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Judul Skripsi : EVALUASI PENERIMAAN APLIKASI SEABANK
MENGGUNAKAN MODEL UNIFIED THEORY OF

ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY

(UTAUT?2)
Penulis : Nur Tsalitsna Imamah
Pembimbing 1 : Arista Pratama, S.Kom, M.Kom.
Pembimbing 2 > Asif Faroqgi, S.Kom, M.Kom.
ABSTRAK

Era Society 5.0 membawa perubahan signifikan dalam pemanfaatan
teknologi di masyarakat global yang semakin bergantung pada internet. Sistem
pembayaran non tunai semakin populer sebagai infrastruktur keuangan yang
mendukung pertumbuhan teknologi keuangan. Salah satu metode pembayaran non
tunai yang diminati adalah bank digital, seperti SeaBank yang menawarkan
kemudahan, efisiensi, serta keamanan transaksi. SeaBank memberikan layanan
rekening tabungan dengan bunga tinggi, promo menarik, dan transfer gratis,
memberikan solusi finansial yang komprehensif dan praktis bagi pengguna.
Namun, sejumlah pengguna mengeluhkan beberapa aspek dari aplikasi ini, seperti
kesulitan dalam memperbarui data diri atau berpindah perangkat, masalah transfer
antar bank dengan saldo terpotong namun dana belum masuk, serta pemblokiran
akun tanpa kejelasan yang menyebabkan kesulitan bagi pengguna dalam
memulihkan akun mereka. Keluhan-keluhan ini menunjukkan perlunya analisis
faktor penerimaan teknologi terhadap minat dan perilaku penggunaan aplikasi
SeaBank.

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi
minat dan perilaku pengguna dalam menerima aplikasi SeaBank menggunakan
model UTAUT2. Sampel sebanyak 401 responden diambil dari populasi kurang
lebih 10 juta pengguna SeaBank. Kemudian dilakukan analisis SEM-PLS
menggunakan software SPSS dan SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa faktor yang memengaruhi minat pengguna terhadap aplikasi SeaBank
adalah performance expectancy, social influence, price value, dan habit.
Sedangkan yang memengaruhi perilaku penggunaan aplikasi SeaBank adalah
behavioral intention. Hasil tersebut didapat berdasarkan nilai p-values pada
pengujian path coefficient. Dimana jika nilai p-values <0.05 dapat dikatakan
bahwa hipotesis signifikan dan diterima.

Kata kunci: Bank Digital, SeaBank, Penerimaan Aplikasi, UTAUT2
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