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ABSTRAK

Pajak hiburan adalah pajak yang dikenakan pada kegiatan atau layanan hiburan
seperti bioskop, konser, atau lainnya. Kenaikan tarif pajak hiburan dapat berdampak
signifikan terhadap industri hiburan dan persepsi masyarakat terhadap kebijakan
pemerintah. Untuk itu, sangat penting melaksanakan analisis sentimen terkait
kenaikan pajak hiburan guna memahami respon dan sikap masyarakat.

Penelitian ini menggunakan data dari media sosial X untuk mengumpulkan
opini masyarakat terkait kenaikan pajak hiburan. Metode Support Vector Machine
Naive Bayes diterapkan secara individual dan kemudian diintegrasikan melalui
metode Majority Vote untuk mengklasifikasikan sentimen sebagai positif, negatif,
atau netral.

Pada penelitian ini, data yang digunakan berjumlah 4012 tweet. Penelitian
dilakukan dengan tiga skenario. Pada skenario pertama (90% data latih, 10% data
uji), Naive Bayes mencapai akurasi 71.82%, Support Vector Machine 77.56, dan
Majority Vote 80.35%. Pada skenario kedua (80% data latih, 20% data uji), Naive
Bayes mencapai akurasi 70.32%, Support Vector Machine 75.06%, dan Majority
Vote 79.08%. Pada skenario ketiga (70% data latih, 30% data uji), Naive Bayes
mencapai akurasi 68.16%, Support Vector Machine 72.82%, dan Majority Vote
76.25%. Hal ini menunjukkan bahwa penggabungan Naive Bayes dan Support Vector
Machine melalui teknik Majority Vote dapat meningkatkan akurasi dalam klasifikasi
sentimen.

Kata kunci : Analisis, Naive Bayes, Support Vector Machine, Majority Vote.
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