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Judul : Evaluasi Course Design, Course Content Support,
Course Assessment, dan Instructor Characteristics
Terhadap Penerimaan E-Learning (Studi Kasus :

Universitas Muhammadiyah Surabaya)

Penulis : Nurul Yuni Adillah

Pembimbing 1 : Arista Pratama, S.Kom., M.Kom.

Pembimbing 2 : Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom
ABSTAK

Dalam era kemajuan teknologi informasi dan komunikasi (TIK), e-learning telah
menjadi salah satu inovasi penting dalam pendidikan tinggi, memungkinkan
pembelajaran tanpa batas ruang dan waktu. Universitas Muhammadiyah Surabaya
(UM SURABAYA) mengimplementasikan e-learning sebagai bagian dari strategi
pengajaran, namun evaluasi terhadap penerimaan e-learning masih diperlukan
untuk memperbaiki dan mengembangkan sistem ini lebih lanjut. Penelitian ini
bertujuan untuk menemukan faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan e-
learning mahasiswa di UM SURABAYA menggunakan model Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) sebagai kerangka kerja, dengan
memasukkan variabel-variabel tambahan seperti Course Design, Course Content
Support, Course Assessment, dan Instructor Characteristics. Sampel sebanyak 372
responden dikumpulkan melalui kuesioner online mahasiswa S1 aktif di UM
SURABAYA. Data dianalisis menggunakan Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) untuk menguji hubungan antar variabel. Hasil
analisis menunjukkan bahwa Course Design, Course Assessment, Instructor
Characteristic, Effort Expectancy, Social Influence, Facilitating Conditions, dan
Behavioral Intention to Use memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
penerimaan e-learning di UM SURABAYA. Sementara Course Content Support
dan Performance Expectancy tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan
terhadap penerimaan e-learning di UM SURABAYA. Behavioral Intention to Use
sangat penting dalam penerimaan e-learning. Semakin tinggi niat menggunakan e-
learning, semakin besar kemungkinan mahasiswa menerimanya.

Kata Kunci: : e-learning, Course Design, Course Content Support, Course
Assessment, Instructor Characteristics
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