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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Hasil Wawancara 

Wawancara dilaksanakan pada: 

Hari/Tanggal  : Rabu, 17 Januari 2024 

Tempat  : Kantor Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Jombang 

Narasumber  : Isawan Nanang Risdiyanto, S.Hut., M.Si 

     Astika Cendhana S.STP., M.Si. 

1. Bagaimanapun alur layanan pengaduan selama ini pada Diskominfo Kab. 

Jombang? 

Jawaban: 

Pengaduan dapat disampaikan melalui dua saluran, yakni melalui email dan 

call center, untuk kemudian diarahkan untuk mengisi google form sebagai 

bentuk pengiriman aduan. Aduan yang dikirimkan, akan diproses oleh 

bidang PPID untuk dilakukan proses tindaklanjut. 

 

2. Pada saat ingin melakukan pengaduan, apakah ada persyaratan khusus atau 

berkas pendukung yang harus disiapkan? 

Jawaban: 

Berkas pendukung yang harus disiapkan adalah bukti foto yang 

menunjukkan keluhan. 

 

3. Bagaimana alur pelayanan videotron dan flyer di Diskominfo Jombang 

yang sedang berjalan saat ini? 

Jawaban: 

Saat ini layanan pengajuan penayangan videotron dan flyer dapat dilakukan 

dengan melakukan pengajuan lewat google form. Permohonan ajuan harus 

disertai dengan surat permohonan penayangan yang telah disediakan 

kominfo. Dokumen seperti video dan foto yang diajukan bersama dengan 

surat pernyataan tadi, akan dilakukan pengecekan oleh bidang PPID untuk 

dilakukan proses verifikasi. Proses verifikasi dilakukan untuk menilai 

apakah video atau foto yang akan ditanyangkan sudah memenuhi kriteria 
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iklan layanan. Apabila sudah sesuai, maka video tersebut akan dilakukan 

proses penayangan divideotron dan foto akan diunggah di sosial media 

pemerintah kabupaten Jombang, seperti instagram. 
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Lampiran 2. Surat Penelitian Tugas Akhir 
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Lampiran 3. Surat Balasan Mitra
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Lampiran 4. Dokumentasi 
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Lampiran 5. Kode Program 

Halaman Daftar 
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Halaman Login 
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Halaman Buat Pengaduan 
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Halaman Cek Status 

 

Halaman Edit Profil 
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Halaman Dashboard Admin 
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Halaman Pengaduan 

 

Halaman Laporan 

 


