
SISTEM INFORMASI LAYANAN PENGADUAN DAN PENGAJUAN IKLAN

LAYANAN BERBASIS WEBSITE DI DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN JOMBANGMENGGUNAKAN METODEWATERFALL

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi sebagian persyaratan

dalam memperoleh gelar Sarjana Komputer

Program Studi Sistem Informasi

Disusun Oleh:

NILAM KUMALLAH ANGGREANI

20082010069

PROGRAM STUDI SISTEM INFROMASI

FAKULTAS ILMU KOMPUTER

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”

JAWA TIMUR

2024











i 

 

 

 

ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi membawa perubahan signifikan dalam 

berbagai aspek kehidupan, termasuk pemerintahan. Di Kabupaten Jombang, 

teknologi informasi dimanfaatkan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika 

(Diskominfo) untuk meningkatkan efisiensi pelayanan publik. Saat ini, sistem 

pengaduan dan pengajuan iklan layanan di Diskominfo Jombang menghadapi 

berbagai tantangan seperti kecepatan respon yang kurang optimal, kurangnya 

transparansi dalam penanganan pengaduan dan pengajuan, serta kesulitan dalam 

mengelola data pengaduan dan pengajuan karena masih menggunakan google form 

sebagai wadah penerimaan pengaduan dan pengajuan iklan layanan. 

Masalah tersebut dapat diatasi dengan membangun Sistem Informasi 

Layanan Pengaduan Dan Pengajuan Iklan Layanan Berbasis Website di Dinas 

Komunikasi Dan Informatika Kabupaten Jombang Menggunakan Metode 

Waterfall. Metode ini dipilih karena pendekatannya yang linear dan sistematis, serta 

memungkinkan setiap tahap pengembangan, mulai dari tahap communication 

hingga deployment dilakukan secara bertahap dan terstruktur. Pendekatan ini 

memudahkan perencanaan proyek dan memastikan bahwa setiap tahap telah selesai 

dikerjakan sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya. Sistem yang dikembangkan 

diharapkan mampu membuat layanan menjadi lebih responsif, transparan, dan 

terstruktur.  

Pengujian sistem dilakukan dengan menggunakan metode Black Box 

Testing. Pengujian ini dilakukan untuk memastikan fungsi perangkat lunak telah 

berjalan sesuai dengan harapan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa keseluruhan 

sistem telah berjalan dengan baik dan tidak ada yang error. Pengujian ini mencakup 

berbagai proses dalam mengirimkan pengaduan serta pengajuan iklan layanan. 

Semua fungsi utama beroperasi sesuai dengan spesifikasi yang telah ditentukan. 

Pengujian ini dilakukan untuk memastikan tidak adanya kegagalan atau masalah 

teknis yang signifikan selama proses operasional. Dengan hasil pengujian ini, dapat 

disimpulkan bahwa sistem telah siap digunakan dan mampu memberikan 

kemudahan serta efisiensi dalam pengelolaan layanan pengaduan dan pengajuan 

iklan layanan. 
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