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ABSTRAK 

Catering adalah suatu usaha di bidang jasa dalam hal menyediakan atau melayani 

permintaan makanan. Saat ini usaha catering di Lamongan sedang mengalami 

perkembangan dibuktikan dengan adanya peningkatan jumlah usaha catering dari 

tahun ke tahun. Namun, proses pemesanan catering saat ini masih belum optimal 

karena masih menggunakan cara konvensional. Tujuan dari penelitian ini adalah 

merancang UI/UX Aplikasi LA Catering menggunakan metode User Centered 

Design (UCD) untuk memudahkan proses pemesanan catering melalui aplikasi 

mobile. Penerapan metode User Centered Design (UCD) pada perancangan desain 

aplikasi ini dikarenakan metode ini berfokus pada pengguna dengan mengutamakan 

kebutuhan pengguna sehingga hasil desain dapat memenuhi kebutuhan pengguna. 

Pada penelitian ini, dilakukan dua kali iterasi pengujian untuk menghasilkan desain 

dengan usability yang baik. Terdapat evaluasi heuristik yang dilakukan untuk 

mendapatkan feedback dan rekomendasi perbaikan desain sesuai dengan prinsip 

heuristik. Hasil akhir pengujian pada iterasi kedua menghasilkan nilai tingkat 

kegunaan dari pelanggan sebesar 94%, sedangkan dari pemilik catering sebesar 

88%. Kemudian menghasilkan nilai SUS sebesar 80 termasuk dalam grade scale 

B, sedangkan nilai QUIS yang dihasilkan untuk indikator screen sebesar 7,65; 

terminology & system feedback sebesar 7,25; learning sebesar 7,65; dan system 

capabilities sebesar 7,47. Berdasarkan hasil akhir pengujian tersebut, maka 

rancangan desain aplikasi LA Catering menghasilkan usability yang baik sehingga 

dapat diterima dengan baik oleh pengguna. 

Kata Kunci: Catering, UI/UX, User Centered Design, Usability Testing, 

Marketplace 
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