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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan stres kerja 

terhadap kinerja karyawan di PT POS Indonesia Cabang Bangkalan. Jumlah 

responden dalam penelitian ini adalah 50 orang yang merupakan karyawan PT 

POS Indonesia Cabang Bangkalan. Sumber data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah data primer dengan metode penyaluran kuesioner. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah menggunakan partial least square (PLS). Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT POS Indonesia cabang Bangkalan, kinerja 

karyawan berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja karyawan PT POS 

Indonesia Cabang Bangkalan. 

Kata kunci :Kepuasan Kerja, Stres Kerja, Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 


