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ABSTRACT. 

The purpose of this research is to find out how work life balance, work stress and job 

satisfaction affect the performance of nurse at the Undaan eye Hospital in the city of Surabaya. This 

research method is quantitative by taking sample of 73 respondents. The collection techinique uses 

purposive sampling. The sample consisted of the performance of nurses at the Undaan eye Hospital. 

The analysis technique used in this research is (PLS) with validity testing, reliability testing and 

hypothesis testing. The result of this research prove that: (1) work life balance has a positive and 

significant effect on nurse performance. (2) work stress has a positive and significant effect on nurse 

performance. (3) job satisfaction has a positive and significant effect on nurse performance.  

Keywords: Work Life Balance; Work Stress; Job Satisfaction; Nurse Perfomance  
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ABSTRAK. 

  Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana work life balance, stres kerja 

dan kepuasan kerja terhadap kinerja perawat Rumah Sakit Mata Undaan  di kota Surabaya. Metode 

penelitian ini secara kuantitatif dengan mengambil sampel berjumlah 73 responden. Teknik 

pengambilan menggunakan purposive sampling. Sampel terdiri atas Kinerja perawat rumah sakit 

mata undaan. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah (PLS) dengan uji validitas, 

uji reabilitas dan uji hipotesis. Dari hasil penelitian ini membuktikan bahwa : (1) work life balance 

berpengaruh positif dan signfikan terhadap  kinerja perawat. (2) stres kerja berpengaruh positif 

dan signfikan terhadap kinerja perawat. (3) kepuasan kerja berpengaruh positif dan signfikan 

terhadap kinerja perawat.  

Kata Kunci: Work Life Balance; Stres Kerja; Kepuasan Kerja; Kinerja Perawat 

 

 


