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PENGARUH LOKASI, PERSEPSI HARGA, DAN 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN DI FORE COFFEE 

SHOP SURABAYA 
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200120120221 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lokasi, persepsi harga, dan 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan di Fore Coffe Shop Surabaya. 

Populasi pada penelitian ini adalah masyarakat Kota Surabaya dengan jenis kelamin 

laki-laki dan perempuan dari anak muda sampai dewasa. Dengan sampel penelitian 

berjumlah 96 responden yaitu orang-orang yang pernah melakukan pembelian 

ulang di Fore Coffe Shop Surabaya sebanyak lebih dari satu kali. Metode yang 

digunakan pada penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan teknik analisis SEM 

PLS. Hasil penelitian menunjukan bahwa lokasi, persepsi harga, dan kualitas 

pelayanan berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan. 

Kata Kunci: Lokasi, Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan 



ix  

 

 

ABSTRACT 

 

 

 
PENGARUH LOKASI, PERSEPSI HARGA, DAN 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN DI FORE COFFEE 

SHOP SURABAYA 

 

 
Oleh: 

Yusril Andrianto 

200120120221 

 

 

 
 

This research aims to determine the influence of location, price perception and 

service quality on customer satisfaction at Fore Coffee Shop Surabaya. The 

population in this study was the people of Surabaya City, male and female, from 

young people to adults. With a research sample of 96 respondents, namely people 

who have made repeat purchases at Fore Coffee Shop Surabaya more than once. 

The method used in this research is a quantitative method with the SEM PLS 

analysis technique. The research results show that location, price perception, and 

service quality have a positive effect on customer satisfaction. 

Keywords: Location, Price Perception, Service Quality, Customer Satisfaction 



 

 



 

 


