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PENGARUH KEWAJIBAN MORAL WAJIB PAJAK, KONDISI FINANSIAL WAJIB
PAJAK, DAN SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM
MEMBAYAR PAJAK KENDARAAN BERMOTOR
(STUDI PADA KANTOR BERSAMA SAMSAT SURABAYA SELATAN)

Aprilia Muslimah

Abstrak

Pajak merupakan pembayaran wajib kepada negara yang dapat dikenakan kepada orang
pribadi yang wajib membayarnya sesuai dengan aturan tanpa menerima imbalan dalam bentuk
apa pun. Pajak-pajak ini dapat langsung dibebankan kepada negara dan digunakan untuk
mendanai pengeluaran umum yang berkaitan dengan operasional pemerintah. Peningkatan
jumlah kendaraan bermotor setiap tahunnya dapat memberikan pengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana kepatuhan wajib pajak
dalam membayar pajak kendaraan bermotor dipengaruhi oleh kewajiban moral wajib pajak,
keadaan keuangan wajib pajak, dan sanksi wajib pajak.

Penelitian ini menggunakan analisis Structural Equation Modeling Partial Least Square
(SEM PLS) sebagai teknik analisis data. Purposive sampling, yaitu pemilihan sampel dengan
maksud untuk melihat faktor-faktor tertentu terlebih dahulu, merupakan strategi non-
probability sampling yang digunakan dalam penelitian ini. Temuan dari penelitian ini
menunjukkan bahwa meskipun kondisi keuangan tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak, namun kewajiban moral wajib pajak dan sanksi perpajakan mempunyai
dampak positif yang cukup besar.

Kata Kunci : Kewajiban Moral, Kondisi Finansial, Sanksi Pajak, dan Kepatuhan Wajib Pajak.
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Aprilia Muslimah
Abstract

Taxes are an obligatory payment to the state that can be imposed on individuals who
are required to pay them in accordance with rules without receiving any kind of reimbursement.
These taxes can be directly assigned to the state and are used to fund general expenses
associated with the government's operations. The annual increase in motor vehicles may have
an effect on taxpayer compliance. The purpose of this study is to ascertain how taxpayer
compliance with regard to paying motor vehicle taxes is impacted by taxpayer moral
obligations, taxpayer financial circumstances, and taxpayer sanctions.

This study employed Structural Equation Modeling Partial Least Square (SEM PLYS)
analysis as a data analysis technique. Purposive sampling, which implies selecting samples
with the intention of looking at certain factors first, is a non-probability sampling strategy used
in this study. Findings from this study indicate that while financial conditions do not
significantly affect taxpayer compliance, taxpayer moral obligations and tax sanctions do have
a considerable positive impact.

Keywords: Moral Obligations, Financial Conditions, Tax Sanction, and Taxpayer
Compliance.
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