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ABSTRAK
IMPLEMENTASI PROGRAM ELEKTRONIK SISTEM KESEHATAN
LAMONGAN (E-SIKLA) DI PUSKESMAS MOROPELANG

KABUPATEN LAMONGAN

STL.VIA NADHIFA MAWARNI DIRGANTARI
NPM. 20041010011

Pelayanan publik yang berkulitas dapat menciptakan kesejahteraan masyarakat
menjadi baik. Salah satu inovasi pemerintah untuk meningkatkan pelayanan publik
adalah penerapan E-Government. Penerapan dan realisasi E-Government sudah
dilaksanakan di daerah Kabupaten Lamongan hingga menjangkau sektor kesehatan.
Inovasi pelayanan publik menggunakan E-Government di Kabupaten Lamongan
pada bidang kesehatan yaitu program E-Sikla telah menjadi salah satu solusi untuk
mengurangi permasalahan yang ada di puskesmas. E-Sikla terus mengalami
perkembangan pada aplikasinya, mulai dari fitur dan tampilannya. Puskesmas
Moropelang yang merupakan puskesmas daerah Kabupaten Lamongan sendiri baru
menjalankan E-Sikla versi terbaru pada November 2023. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui implementasi E-Sikla khususnya pada versi terbaru di
puskesmas Moropelang. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif
kualitatif dengan teknik pengumpulan data secara observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Teori implementasi yang digunakan pada penelitian ini adalah teori
implementasi dari David C. Korten untuk mengetahui adanya kesesuaian program
dengan pemanfaat yang ditinjau dari capaian tujuan awal program yang manfaatnya
dapat dirasakan oleh masyarakat, kejelasan program, dan adanya anggaran dana,
adanya kesesuaian program dengan organisasi pelaksana dapat dilihat dari dari
kompetensi pegawai dalam menjalankan E-Sikla sudah memenuhi apa yang
diharapkan dan adanya sarana dan prasarana untuk melaksanakan program, dan
adanya kesesuaian antara kelompok pemanfaat dengan organisasi pelaksana dapat
dilihat dari adanya kejelasan mengenai target dan persyaratan program bagi
kelompok sasaran yang akan menggunakan program yang ditetapkan oleh
organisasi pelaksana.

Kata Kunci: E-Government,E-Sikla, Puskesmas Moropelang, Implementasi
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ABSTRACT
IMPLEMENTATION OF THE ELECTRONIC HEALTH SYSTEM
LAMONGAN (E-SIKLA) PROGRAM AT THE MOROPELANG PUBLIC

HEALTH CENTER, LAMONGAN REGENCY

SILVIA NADHIFA MAWARNI DIRGANTARI
NPM. 20041010011

Quality public services create good public welfare. One of the government's
innovations to improve public services is the implementation of E-Government. The
implementation and realisation of E-Government has been implemented in the
Lamongan area to reach the health sector. Public service innovation using E-
Government in Lamongan in the health sector, namely the E-Sikla, has become one
of the solutions at the puskesmas. E-Sikla continues to experience developments in
its application, starting from its features and appearance. Puskesmas Moropelang,
which is a regional health centre in Lamongan, implemented the latest version of
E-Sikla in November 2023. The purpose of this study was to determine the
implementation of new version E-Siklaat puskesmas Moropelang. This research
uses descriptive qualitative methods with data collection techniques by observation,
interviews, and documentation. The implementation theory used is David C. Korten
to determine the suitability of the program with the beneficiaries in terms of the
achievement of the initial objectives of the program whose benefits can be felt by
the community, the clarity of the program, and the existence of a funding budget,
the suitability of the program with the implementing organisation can be seen from
the competence of emplovees in running E-Sikla has met what is expected and
existence of facilities and infrastructure to implement the program, and suitability
between the beneficiary group and the implementing organisation can be seen from
clarity of targets and program requirements for target groups who will use the
program set by the implementing organisation.

Keywaords: E-Government, E-Sikla, Puskesmas Moropelang, Implementation
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