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ABSTRAK 

 

Logistik adalah suatu rangkaian tindakan yang mencakup perencanaan, implementasi, 

dan pengawasan yang efektif atas proses perpindahan barang atau jasa, energi, atau 

sumber daya lainnya dari awal hingga akhir. Dalam pelaksanaannya, perusahaan masih 

sering mendapat keluhan dari pelanggan terhadap layanan yang diberikan sehingga 

perlu dilakukan perbaikan. Berdasarkan keluhan pelanggan, proses distribusi di hub 

masih dihadapkan berbagai rintangan yang diakibatkan beberapa pemborosan. 

Berdasarkan permasalahan ini, digunakan lean distribution untuk mengidentifikasi 

pemborosan dengan value stream mapping dan memberi perbaikan dengan failure 

mode and effect analysis. Hasil penelitian yang diperoleh adalah ialah pemborosan 

yang paling sering terjadi adalah waiting dan transportation. Setelah diberikan usulan 

perbaikan yaitu memperketat Standard Operating Procedure (SOP) dan melakukan 

analisis data untuk menentukan jumlah tenaga kerja & kapasitas yang memadai serta 

membuat panduan rute pengiriman dan melengkapi kendaraan atau kurir dengan sistem 

navigasi untuk memastikan pengemudi menggunakan rute optimal waktu proses yang 

awalnya 306 menit menjadi 236 menit. Diharapkan melalui penelitian ini dapat 

meningkatkan efisiensi dan efektifitas proses distribusi perusahaan. 

 

Kata Kunci: Failure Mode and Effect Analysis; Lean Distribution; Pemborosan; 

Pemetaan Aktivitas Proses; 
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ABSTRACT 

 

Logistics is a series of actions that include effective planning, implementation, and 

supervision of the process of moving goods or services, energy, or other resources from 

start to finish. In its implementation, the company still often gets complaints from 

customers about the services provided so that improvements need to be made. Based 

on customer complaints, the distribution process at the hub is still faced with various 

obstacles caused by some waste. Based on this problem, lean distribution is used to 

identify waste with value stream mapping and provide improvements with failure mode 

and effect analysis. The results obtained were that the most common wastes were 

waiting and transportation. After being given a proposal for improvement, namely 

tightening the Standard Operating Procedure (SOP) and conducting data analysis to 

determine the number of adequate labor & capacity as well as creating a delivery route 

guide and equipping vehicles or couriers with a navigation system to ensure drivers 

use the optimal route, the process time from 306 minutes to 236 minutes. It is hoped 

that this research can improve the efficiency and effectiveness of the company's 

distribution process. 

 

Keywords: Failure Mode and Effect Analysis; Lean Distribution; Value Stream 

Mapping; Waste; 

 

  


