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Abstraksi 

 

Perkembangan Skincare merupakan produk kecantikan yang dimiliki sebagian besar wanita. 

Namun, belakangan ini beredar rumor di internet mengenai kandungan pada salah satu produk 

Glad2Glow, yaitu sunscreen yang tidak sesuai dengan informasi di bagian belakang produknya. Tujuan 

yang dapat diambil dari penelitian ini yaitu mengetahui pengaruh Electronic Word Of Mouth dan 

Brand Image terhadap Keputusan Pembelian Produk Glad2Glow Pada Media Sosial TikTok di Kota 

Surabaya. 

Metode analisis data yang dipakai di penelitian yakni analisis Structural Equation Modelling 

Partial Least Square (SEM PLS). Teknik pengambilan sampel di penelitian ini yakni metode non 

probability sampling dengan teknik pengambilan sampel yaitu purposive sampling artinya melihat 

pertimbangan terlebih dahulu. Jumlah sampel di penelitian ini yakni 10 (indikator) x 7 = 70 responden. 

Hasil yang dapat diambil dari penelitian ini yaitu Electronic Word Of Mouth berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Glad2Glow pada media sosial TikTok di 

Kota Surabaya. Brand Image berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk Glad2Glow pada media sosial TikTok di Kota Surabaya. 

 

Kata Kunci : Electronic Word Of Mouth, Brand Image, Keputusan Pembelian 
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