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ABSTRAK 

HAMBATAN KOMUNIKASI REMAJA KE ORANG TUA  

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis 

hambatan komunikasi antara remaja yang terlibat tawuran ke orang tua mereka 

dalam konteks pengembangan hubungan keluarga di Surabaya. Studi ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode wawancara mendalam dan 

observasi partisipatif terhadap remaja yang terlibat tawuran dan orang tua mereka. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hambatan komunikasi yang signifikan 

meliputi kurangnya kepercayaan, perbedaan pandangan dan nilai-nilai antara 

generasi, serta kurangnya keterampilan komunikasi efektif baik dari pihak remaja 

maupun orang tua. Faktor-faktor lingkungan, seperti tekanan teman sebaya dan 

media sosial, juga memperburuk masalah komunikasi ini. Temuan ini 

mengindikasikan perlunya intervensi yang komprehensif melalui pendidikan dan 

pelatihan komunikasi bagi keluarga serta dukungan dari pemerintah dan lembaga 

terkait untuk menciptakan lingkungan yang kondusif bagi pengembangan 

hubungan keluarga yang sehat. 

Kata kunci: komunikasi, remaja tawuran, hubungan keluarga, hambatan 

komunikasi, Surabaya. 

 

ABSTRACT 

This study aims to identify and analyze communication barriers between 

adolescents involved in brawls and their parents in the context of developing 

family relationships in Surabaya. This study uses a qualitative approach with in-

depth interview methods and participant observation of adolescents involved in 

brawls and their parents. The results showed that significant communication 

barriers include lack of trust, differences in views and values between 

generations, and lack of effective communication skills on the part of both 

adolescents and parents. Environmental factors, such as peer pressure and social 

media, also exacerbate these communication problems. These findings indicate 

the need for comprehensive interventions through communication education and 

training for families as well as support from the government and related 

institutions to create a conducive environment for the development of healthy 

family relationships. 

 

Keywords: communication, adolescent brawls, family relationships, 

communication barriers, Surabaya. 
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