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ABSTRAK

KOMUNIKASI PENGUNGKAPAN DIRI (SELF DISLCOSURE)
PADA GENERASI Z PENDERITA MENTAL ILLNESS
(Studi Kualitatif Deskriptif terhadap Keterbukaan Diri Generasi Z)

Generasi Z sebagai generasi yang lahir antara 1996-2012 menjadi generasi yang tumbuh
dan hidup dengan perkembangan teknologi. Identik dengan gangguan kesehatan mental,
generasi stroberi menjadi penggambaran bagi Generasi Z. Generasi Z memandang
kesehatan mental sebagai sesuatu yang penting untuk diperhatikan. Oleh karena itu,
penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana pengungkapan diri dengan melakukan
manajemen komunikasi privasi yang dilakukan oleh Generasi Z penderita gangguan
kesehatan mental. Dalam Manajemen Komunikasi Privasi dengan menggunakan lima
asumsi dasar, yaitu (a) informasi privat, (b) batasan privat. (c) kontrol dan kepemilikan,
(d) proses manajemen berdasarkan aturan, (e) dialektika manajemen komunikasi.
Penelitian ini merupakan studi deskriptif kualitatif dengan subjek penelitian adalah
generasi Z dengan menggunaan metode wawancara mendalam kepada 5 narasumber,
yaitu Generasi Z usia 18 — 25 tahun yang pernah mengalami gangguan kesehatan mental
dan berkonsultasi ke psikolog atau psikiater. Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat
gambaran manajemen komunikasi yang berbeda antara satu narasumber dengan yang
lainnya berdasarkan kelima asumsi dasar dari CPM yang diaplikasikan dalam
pengungkapan diri kepada lingkungan sosial dan media sosial.

Kata kunci : Pengungkapan diri, Teori Manajemen Komunikasi Privasi, Generasi Z,
Gangguan Kesehatan Mental

ABSTRACT

Generation Z, born between 1996-2012, is a generation that has grown up and lived with
technological developments. Synonymous with mental health disorders, the strawberry
generation is a depiction of Generation Z. Generation Z views mental health as
something that is important to pay attention to. Therefore, this study aims to look at how
self-disclosure through privacy communication management is carried out by Generation
Z with mental health disorders. In Communication Privacy Management (CPM) Theory
using five basic assumptions, namely (a) private information, (b) private boundaries. (c)
control and ownership, (d) rule-based management process, (e) communication
management dialectics. This research is a descriptive qualitative study with the research
subject is generation Z by using the in-depth interview method with 5 informants, namely
Generation Z aged 18-25 years who have experienced mental health problems and
consulted a psychologist or psychiatrist. The results showed that there was a different
picture of communication management between one informant and another based on the
five basic assumptions of CPM applied in self-disclosure to the social environment and
social media.

Keywords : Self Disclosure, Communication Management Privacy (CPM), Generation Z,
Mental Iliness
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