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ABSTRAKSI  

Perkembangan yang kian pesat mendorong masyarakat untuk memenuhi 

kebutuhan kesehariannya serba cepat dan mudah. Begitu juga dengan kebutuhan 

pangan yang dipilih oleh masyarakat adalah makanan instan. Mie instan merupakan 

salah satu produk makanan yang sangat disukai dan banyak dikonsumsi oleh 

masyarakat. Persaingan yang ketat mengharuskan produsen mie instan untuk 

mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui e-wom dan citra merek terhadap 

keputusan pembelian mie instan Gaga di Kota Surabaya. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner dan menggunakan skala likert. Analisis data menggunakan 

metode Structural Equation Model (SEM) melalui software SmartPLS 3.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Electronic Word of Mouth (E-WOM) dan 

Citra Merek mampu memberikan kontribusi yang baik terhadap keputusan 

pembelian konsumen mie instan Gaga di Kota Surabaya.  

 

Kata Kunci: Electronic Word of Mouth, Citra Merek, Keputusan Pembelian, Mie 

Instan, Gaga  
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