
 
 

70 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan penelitian yang telah dilakukan 

mengenai perngaruh sikap masyarakat, transparansi, kepercayaan pada 

pemerintah, dan motivasi intrinsik terhadap niat masyarakat untuk 

menggunakan open government data, dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut:  

1. Sikap Masyarakat tidak mempengaruhi Niat Masyarakat untuk 

Menggunakan Open Government Data. Penting bagi pemerintah untuk 

lebih memahami dan merespon sikap masyarakat terhadap data yang 

disediakan dengan melalui pendekatan komunikasi yang baik dan 

peningkatan keterbukaan dalam penyediaan data dan informasi 

pemerintah. 

2. Transparansi mempengaruhi Niat Masyarakat untuk Menggunakan 

Open Government Data. Penerapan transparansi dalam open 

government data tidak hanya memberikan akses informasi yang lebih 

baik kepada masyarakat tetapi juga memperkuat keterlibatannya dalam 

urusan pemerintah dan memperbaiki kualitas keputusan yang diambil 

oleh pemerintah berdasarkan evaluasi yang lebih akurat terhadap 

kinerja dan kebijakan pemerintah. 

3. Kepercayaan pada Pemerintah mempengaruhi Niat Masyarakat untuk 

Menggunakan Open Government Data. Dengan memperkuat 
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kepercayaan pada pemerintah, maka pemerintah dapat lebih efektif 

dalam mengembangkan open government data. Dengan demikian, akan 

memperkuat partisipasi masyarakat dalam proses pemerintah dan 

membangun kepercayaan publik terhadap upaya yang dilakukan oleh 

pemerintah. 

4. Motivasi intrinsik mempengaruhi Niat Masyarakat untuk 

Menggunakan Open Government Data. Dalam mendorong motivasi 

intrinsik dapat dilakukan dengan memperkuat transparansi dalam 

penyediaan data, meningkatkan aksesibilitas informasi, dan 

mengomunikasikan manfaat yang jelas dari penggunaan data 

pemerintah. Dengan demikian, pemerintah akan lebih efektif dalam 

membangkitkan motivasi masyarakat untuk lebih aktif dalam 

pemanfaatan open government data. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan, maka dapat 

disampaikan saran sebagai berikut: 

1. Penelitian selanjutkan dapat memperluas keterbatasan terkait faktor – 

faktor yang mempengaruhi niat masyarakat untuk menggunakan open 

government data. Hal ini dilakukan agar dapat memberikan pandangan 

yang lebih luas mengenai faktor – faktor apa saja yang dapat 

mempengaruhi niat masyarakat. 

2. Pemerintahan provinsi Jawa Timur diharapkan dapat menambahkan 

data dan informasi terkait hal yang berada di wilayah seluruh provinsi 
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Jawa Timur pada situs website open data sehingga masyarakat dapat 

lebih luas mengetahui transparansi dan akuntabel data yang disediakan 

serta informasi yang diberikan pada situs website dapat dipergunakan 

dengan baik oleh masyarakat. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan dalam penelitian yang perlu diperhatikan dan diperbaiki 

oleh peneliti selanjutnya yaitu terkait waktu penelitian, tenaga, dan 

kemampuan peneliti. Selain itu, masih kurang meratanya sampel 

masyarakat di Provinsi Jawa Timur sehingga dalam penyebaran kuesioner 

yang dilakukan oleh peneliti terdapat kota/kabupaten yang tidak terisi oleh 

responden.


