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ABSTRAK 

PENGARUH CITRA PERUSAHAAN, ELECTRONIC WORD OF 

MOUTH, DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP MINAT BELI 

MASKAPAI GARUDA INDONESIA  

(STUDI KASUS PADA MASYARAKAT DI KABUPATEN SIDOARJO) 

 

OLEH 

 

AURELIA SALSABILA 

18012010272/FEB/EM 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra perusahaan, E-Wom, 

dan persepsi harga terhadap minat Beli Maskapai Garuda Indonesia (studi kasus 

pada masyarakat di Kabupaten Sidoarjo. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah jenis metode kuantitatif dengan menggunakan purposive sampling 

dengan jumlah sampel 105 responden. Penelitian ini mengambil data melalui 

kuesioner yang telah dibagikan kepada warga beirpeinghasilan di wilayah 

Kabupatein Sidoarjo. Variabel penelitian ini menggunakan variabel independen 

yaitu citra perusahaan (X1), electronic word of mouth (e-WoM) (X2), harga (X3), 

dan minat beli konsumen (Y). Alat analisis yang dipakai pada penelitian ini 

adalah dengan model Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa semakin baik penerapan citra perusahaan, electronic word of 

mouth (e-WoM), harga semakin tingi minat beli pada Maskapai Garuda Indonesia 

di masyarakat Kabupaten Sidoarjo. 

 

Kata Kunci: Citra Perusahaan, Electronic Word Of Mouth (e-WoM), Harga dan 

Minat Beli Konsumen 
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