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PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN, KUALITAS PELAYANAN 

FISKUS, DAN PENERAPAN SISTEM E-FILING TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI ATAS PEDAGANG 

ECERAN PADA KPP PRATAMA SURABAYA SAWAHAN 

Vivi Dwi Aviliani 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis (1) Pengetahuan 

perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi atas 

pedagang eceran pada KPP Pratama Surabaya Sawahan. (2) Kualitas pelayanan 

fiskus berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi atas pedagang 

eceran pada KPP Pratama Surabaya Sawahan. (3) Penerapan sistem e-filing 

berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi atas pedagang eceran 

pada KPP Pratama Surabaya Sawahan.  

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan data 

primer melalui kuesioner. Populasi penelitian ini adalah Wajib Pajak orang pribadi 

atas pedagang eceran yang terdaftar berstatus aktif, wajib menyampaikan SPT 

Tahunan, dan penghasilan diatas PTKP di KPP Pratama Surabaya Sawahan tahun 

2023. Teknik pengambilan sampel menggunakan accidental sampling, sehingga 

diperoleh 78 Wajib Pajak dengan tingkat kesalahan 10% melalui rumus slovin. 

Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda dengan software SPSS 

versi 26.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Pengetahuan perpajakan 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi atas 

pedagang eceran pada KPP Pratama Surabaya Sawahan. (2) Kualitas pelayanan 

fiskus tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak orang 

pribadi atas pedagang eceran pada KPP Pratama Surabaya Sawahan. (3) Penerapan 

sistem e-filing berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak 

orang pribadi atas pedagang eceran pada KPP Pratama Surabaya Sawahan. 

Kata Kunci : Pengetahuan Perpajakan, Kualitas Pelayanan Fiskus, Penerapan 

Sistem E-Filing, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

 

 


