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ABSTRAK 

 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, KEPERCAYAAN MEREK DAN 

SOCIAL MEDIA MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

LIPSTIK WARDAH DI KOTA SURABAYA 

 

Oleh: 

 

ANGIE ARNI GIOVANI SIANTURI 

20012010280/FEB/EM 

 

 

Di era teknologi yang berkembang pesat, perusahaan perlu merancang 

strategi yang tepat dan meningkatkan inovasi agar dapat dilirik konsumen dan 

unggul dalam persaingan pasar yang dinamis. Penelitian ini bertujuan (1) untuk 

mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian (2) untuk 

mengetahui pengaruh kepercayaan merek terhadap keputusan pembelian (3) untuk 

mengetahui pengaruh social media marketing terhadap keputusan pembelian. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Dengan populasi yaitu 

konsumen lipstik Wardah di Kota Surabaya dan sampel yang ditarik sejumlah 120 

responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

purposive sampling. Metode pengumpulan data melalui kuesioner dan Skala likert 

digunakan untuk mengukur variabel pada penelitian ini. Teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis parsial least squares (PLS) dengan menggunakan 

perangkat lunak SmartPLS.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk dan kepercayaan 

merek secara signifikan mempengaruhi keputusan pembelian. Sedangkan social 

media marketing tidak secara signifikan mempengaruhi keputusan pembelian. 

 
Kata kunci: Kualitas produk, Kepercayaan Merek, Social Media Marketing, 

Keputusan Pembelian 

  


