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PENGARUH DUKUNGAN ORGANISASI DAN MUTASI TERHADAP KINERJA 
MELALUI KETERIKATAN KERJA DI DINAS PERHUBUNGAN KOTA SURABAYA 

 

 

ERNY LUTFIYAH ARIFIANTI 

NPM : 22061020015 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh dukungan organisasi dan 

mutasi terhadap kinerja pegawai melalui keterikatan kerja di Dinas Perhubungan Kota 

Surabaya. Kinerja pegawai dapat meningkat jika manajemen sumber daya manusia 

dilakukan dengan baik, mencakup pengelolaan keahlian dan keterampilan serta 

pembangunan kepribadian dan perilaku yang baik. Faktor-faktor seperti dukungan 

organisasi yang memadai, pengelolaan mutasi yang efektif, keterikatan kerja yang 

tinggi, lingkungan kerja yang kondusif, motivasi intrinsik, dan kesempatan 

pengembangan karir mempengaruhi kinerja karyawan. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode survei yang melibatkan Aparatur Sipil Negara 

(ASN) di Dinas Perhubungan Kota Surabaya sebagai responden. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner yang didistribusikan kepada para pegawai. Analisis data dilakukan 

dengan menggunakan teknik statistik untuk menguji hubungan antara variabel-

variabel yang diteliti. Sampel penelitian ini adalah pegawai ASN di Dinas Perhubungan 

Kota Surabaya pada level staf sebanyak 76 responden dari berbagai unit kerja dan 

tingkat pendidikan. Data dari sampel kemudian dianalisis dengan Structural Equation 

Modelling (SEM) berbasis komponen partial least squares (SEM-PLS). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) dukungan organisasi tidak 

berpengaruh secara positif terhadap kinerja. 2) mutasi tidak berpengaruh secara 

positif terhadap kinerja. 3) dukungan organisasi berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja melalui keterikatan kerja. 4) mutasi berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja melalui keterikatan kerja. Ini berarti bahwa dukungan organisasi dan 

mutasi tidak secara langsung meningkatkan kinerja pegawai, namun keduanya 

memiliki efek positif yang signifikan terhadap kinerja jika melalui peningkatan 

keterikatan kerja. Keterikatan kerja bertindak sebagai mediator yang penting, di mana 

pegawai yang merasa terikat dengan pekerjaannya cenderung memiliki pemahaman 

yang lebih baik terhadap tugas dan tanggung jawab mereka, serta termotivasi secara 

intrinsik untuk bekerja dengan penuh tanggung jawab. 

Kata kunci : kinerja, dukungan organisasi, mutasi, keterikatan kerja, work engagement 
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL SUPPORT AND TURN OF DUTY ON 
PERFORMANCE THROUGH WORK ENGAGEMENT AT THE SURABAYA 

TRANSPORT SERVICE 
 

 

ERNY LUTFIYAH ARIFIANTI 

NPM : 22061020015 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to examine the influence of organizational support and job 
rotation on employee performance through work engagement at the Surabaya 
Transport Service. Employee performance can improve if human resource 
management is carried out well, including the management of skills and abilities as 
well as the development of good personality and behavior. Factors such as adequate 
organizational support, effective job rotation management, high work engagement, a 
conducive work environment, intrinsic motivation, and career development 
opportunities affect employee performance. This study uses a quantitative approach 
with a survey method involving the civil servants at the Surabaya Transport Service 
as respondents. Data was collected through questionnaires distributed to employees. 
Data analysis was carried out using statistical techniques to test the relationship 
between the variables studied. The sample of this study is civil servants at the 
Surabaya Transport Service at the staff level as many as 76 respondents from various 
work units and education levels. The data from the sample was then analyzed by 
Structural Equation Modelling (SEM) based on the component of partial least squares 
(SEM-PLS).  

The results of the study showed that: 1) organizational support does not have 
a positive effect on performance. 2) turn of duty does not have a positive effect on 
performance. 3) organizational support has a significant positive effect on performance 
through work engagement. 4) turn of duty has a significant positive effect on 
performance through work attachment. This means that organizational support and 
turn of duty do not directly improve employee performance, but both have a significant 
positive effect on performance if through increased work engagement. Work 
engagement acts as an important mediator, where employees who feel attached to 
their work tend to have a better understanding of their duties and responsibilities, that 
are intrinsically motivated to work responsibly.  

Keywords: performance, organizational support, mutation, work engagement 
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