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ABSTRAK 

 PENGARUH GREEN MARKETING, BRAND IMAGE DAN KUALITAS 
PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK MEREK THE 

BODY SHOP DI SURABAYA 

OLEH: 

GALUH KINANTI 
20012010240/FEB/EM 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengaruh Green Marketing, Brand Image, 
dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian The Body Shop di Surabaya. Data 
dikumpulkan melalui kuisioner yang dibagikan secara online menggunakan Google 
Forms kepada responden. Sebanyak 108 responden dari konsumen The Body Shop di 
Surabaya yang berpartisipasi dalam penelitian ini. Teknik analisis yang digunakan 
adalah metode SEM berbasis komponen dengan aplikasi smartPLS. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa Green Marketing tidak berpengaruh terhadap Keputusan 
Pembelian, sedangkan Brand Image dan Kualitas Produk memiliki pengaruh positif 
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian The Body Shop di Surabaya. 

 

Kata Kunci: Green Marketing, Brand Image, Kualitas Produk, Keputusan 
Pembelian, Dan The Body Shop


