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ABSTRAK 

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN KIDZANIA SURABAYA 

DALAM MENINGKATKAN JUMLAH PENGUNJUNG 

Fatma Endah Cahyaningrum 

Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

20043010097@student.upnjatim.ac.id  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan strategi komunikasi 

pemasaran KidZania Surabaya dalam meningkatkan jumlah pengunjung. 

Persaingan industri wisata yang kompetitif membuat perusahaan berlomba-lomba 

memenangkan hati konsumennya. Hal ini menjadikan pentingnya strategi 

komunikasi pemasaran untuk meningkatkan penjualan bagi KidZania Surabaya. 

Metode penelitian yang digunakan merupakan deskriptif-kualitatif. Sementara itu, 

pengambilan data mengunakan wawancara mendalam, pengamatan (observasi), 

dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menjelaskan bentuk-bentuk strategi 

komunikasi pemasaran yang telah diupayakan KidZania untuk meningkatkan 

pengunjung dan terdapat beragam bentuk kerjasama dengan mitra dapat 

memperluas jangkauan pasar serta penjualan tiket. Temuan penelitian menunjukkan 

bahwa KidZania Surabaya kurang memaksimalkan media sosial yang dimilikinya. 

Selain itu, proses kerjasama yang dilakukan kurang efektif karena tidak ada 

evaluasi hasil kerjasama. Secara keseluruhan, program komunikasi pemasaran yang 

dijalankan memang meningkatkan jumlah pengunjung, tetapi berjalan kurang 

maksimal. 

Kata Kunci : Strategi komunikasi pemasaran, KidZania Surabaya, Wisata 

Edukasi, Bauran Komunikasi 
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ABSTRACT  

KIDZANIA SURABAYA MARKETING COMMUNICATION STRATEGY 

IN INCREASING THE NUMBER OF VISITORS 

Fatma Endah Cahyaningrum 

Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

20043010097@student.upnjatim.ac.id  

 

This research aims to describe KidZania Surabaya's marketing 

communication strategy in increasing the number of visitors. The competitive 

tourism industry makes companies compete to win the hearts of their consumers. 

This makes it important to have a marketing communication strategy to increase 

sales for KidZania Surabaya. The research method used is descriptive-qualitative. 

Meanwhile, data collection uses in-depth interviews, observations and 

documentation. The results of this research explain the forms of marketing 

communication strategies that KidZania has attempted to increase visitors and 

there are various forms of collaboration with partners that can expand market 

reach and ticket sales. Research findings show that KidZania Surabaya is not 

maximizing its social media. Apart from that, the collaboration process carried out 

was less effective because there was no evaluation of the results of the 

collaboration. Overall, the marketing communications program that was 

implemented did increase the number of visitors, but did not run optimally. 

Keywords: Marketing communication strategy, KidZania Surabaya, 

Educational tourism, Marketing Mix 
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