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Judul : ANALISIS SENTIMEN PADA TWITTER

TERHADAP AKSI BOIKOT PRODUK ISRAEL

MENGGUNAKAN BIDIRECTIONAL ENCODER

REPRESENTATIONS FROM TRANSFORMERS

(BERT)
Pembimbing 1 : Dhian Satria Yudha Kartika, S.Kom, M.Kom
Pembimbing 2 : Abdul Rezha Efrat Najaf, S.Kom, M.Kom

ABSTRAK

Konflik yang telah terjadi antara Israel dan Palestina menjadi sumber
perdebatan global. Konflik tersebut menyebabkan timbulnya aksi boikot terhadap
produk yang terafiliasi Israel. Aksi tersebut menimbulkan reaksi positif maupun
negatif dari masyarakat Indonesia yang diungkapkan melalui media sosial Twitter.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen terhadap aksi boikot produk
Israel pada Twitter untuk memperoleh pandangan yang mendalam mengenai aksi
boikot produk Israel. Penelitian ini melalui tahapan pengumpulan data dari Tiitter
dan tahap pemrosesan data tweet. Data yang telah melalui tahap pemrosesan
sebanyak 7.881 data. Klasifikasi sentimen menggunakan model BERT untuk
mengklasifikasikan sentimen positif dan sentimen negatif. Penelitian ini
menggunakan pelabelan otomatis Vader Lexicon dan melakukan penyeimbangan
kelas sebelum klasifikasi menggunakan Random Oversampling. Pengujian model
dilakukan menggunakan confusion matrix. Nilai akurasi model yang didapatkan

dalam penelitian ini yaitu 85%, presisi 85%, recall 85%, dan fI-score 85%.

il



Visualisasi ditampilkan dalam website menggunakan streamlit. Hasil uji validasi
sistem mendapatkan nilai akurasi 76%. Sentimen yang banyak diungkapkan
masyarakat yaitu sentimen positif yang mengarah pada dukungan untuk melakukan
aksi boikot produk Israel. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
pemahaman respon publik terhadap aksi boikot produk Israel di Indonesia, serta
disarankan untuk masa yang akan datang dapat menggunakan skenario model
klasifikasi dan pengujian yang berbeda.

Kata kunci :

Analisis sentimen, boikot Israel, klasifikasi, BERT, random oversampling
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