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Abstraksi 

Untuk mendukung dan memajukan sebuah perusahaan, semua bergantung pada 

sumber daya manusia yang ada. Karena sumber daya manusia memiliki peran 

penting bagi suatu perusahaan, karena sumber daya manusia inilah yang 

menentukan keberhasilan bagi suatu perusahaan dalam jangka panjang.. Namun, 

dalam realitanya banyak tantangan yang harus dihadapi oleh karyawan dalam 

mendukung sebuah keberhasilan kinerja sebuah perusahaan.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan 

kompensasi terhadap kinerja karyawan. Metode yang digunakan adalah metode 

kuantitatif dengan populasi 40 karyawan J&T Express Wilayah Surabaya Utara dan 

teknik pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh  yaitu sample mengambil 

seluruh populasi 40 karyawan kurir. Data diperoleh melalui kuesioner yang disusun 

berdasarkan indikator dari setiap variabel penelitian dan kemudian dianalisis 

menggunakan software SmartPLS. Hasil dari penelitian menunjukkan beban kerja 

yang tinggi dapat menurunkan kinerja karyawan dan pemberian kompensasi yang 

baik dapat meningkatkan kinerja laryawan pada kurir J&T Express Wilayah 

Surabaya Utara   

Kata Kunci: Beban Kerja; Kompensasi; Kinerja Karyawan 

 


