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ABSTRAK
AFIFAH YONNI FEBRIANA, 20043010113.

STRATEGI PROMOSI PANCONG POCONG DI MEDIA SOSIAL
INSTAGRAM

Dosen Pembimbing: Dian Hutami Rahmawati S.1.Kom., M.Med.Kom

Di negara Indonesia sendiri, bentuk usaha bisnis waralaba (franchise) pada
saat ini mengalami perkembangan yang pesat. Keberadaan Instagram dengan
kehadiran fitur bisnisnya sudah banyak digunakan oleh para pelaku usaha. Banyak
dari para pelaku usaha tersebut menggunakan Instagram sebagai marketing tools
untuk mengukur parameter keberhasilan kegiatan pemasaran mereka menggunakan
Instagram melalui penyebaran konten-konten yang menarik. Salah satu UMKM di
kota surabaya yang menggunakan Instagram sebagai media promosi adalah Pocong
Pancong yang memasarkan model bisnis waralaba (franchise) kue Pancong. Pada
penelitian ini mengalisa tentang Strategi Promosi Pancong Pocong di Instagram
dalam mempromosikan bisnis franchise kue pancong. Dalam mengoptimalkan
promosi franchise Pancong Pocong di Instagram, penelitian ini menerapkan 7C
Framework yang mencakup pedoman merek, strategi konten, perencanaan,
produksi, editing, dan evaluasi untuk menjamin konsistensi dan relevansi konten.
Pesan promosi difokuskan pada mengungkapkan keuntungan dan fasilitas unik dari
franchise Pancong Pocong guna menarik perhatian audiens dari berbagai segmen
pasar. Penggunaan hashtag yang tepat dan integrasi konten yang baik memudahkan
audiens dalam menemukan informasi tentang franchise tersebut. Konten dan iklan
disesuaikan dengan preferensi pengguna untuk meningkatkan interaksi dan respons
positif. Interaksi aktif melalui Direct Message (DM) dan komentar di Instagram
menjadi prioritas dalam menjaga hubungan yang erat dengan konsumen potensial
dan pelanggan. Selain itu, pembentukan komunitas yang terlibat dengan minat
terhadap kue pancong membantu memperkuat loyalitas serta dukungan terhadap
merek. Dengan pendekatan ini, franchise Pancong Pocong dapat memanfaatkan
Instagram sebagai platform efektif untuk mempromosikan merek, memperluas
jangkauan pasar, dan memperkuat hubungan dengan pelanggan.dan menggunakan
paradigma konstruktivisme Teknik pengumpulan data melalui wawancara sebagai
data primer, data sekunder melalui dokumentasi, dan kajian pustaka. Hasil dari
penelitian ini akun Instagram @pocong.pancong berhasil menerapkan strategi
promosi untuk menjangkau audiens secara potensial pada Instagram.

Kata Kunci : Franchise, Promosi, Instagram, Pancong Pocong
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ABSTRACT
AFIFAH YONNI FEBRIANA, 20043010113.

PROMOTION STRATEGY OF PANCONG POCONG ON SOCIAL MEDIA
INSTAGRAM

Supervising Lecturer: Dian Hutami Rahmawati S.1.Kom., M.Med.Kom

In Indonesia, the franchise business sector, particularly in Surabaya, is
experiencing rapid growth. Many entrepreneurs utilize Instagram, leveraging its
business features, as a marketing tool to gauge the success of their marketing
activities through the dissemination of engaging content. One of the SMEs in
Surabaya, Pocong Pancong, uses Instagram to promote its franchise model for
Pancong cake. This study analyzes the promotional strategy of Pocong Pancong on
Instagram in promoting their franchise business. To optimize the promotion of
Pocong Pancong franchise on Instagram, this research applies the 7C Framework
encompassing brand guidelines, content strategy, planning, production, editing,
and evaluation to ensure consistency and relevance of content. The promotional
messages focus on highlighting the unique benefits and facilities offered by Pocong
Pancong franchise to attract the attention of audiences across various market
segments. Proper use of hashtags and seamless content integration facilitate
audience access to information about the franchise. Content and advertisements
are tailored to user preferences to enhance interaction and positive response.
Active engagement through Direct Messages (DMs) and comments on Instagram is
prioritized to maintain close relationships with potential consumers and customers.
Furthermore, building a community interested in Pancong cakes strengthens brand
loyalty and support. By adopting these strategies, Pocong Pancong effectively
utilizes Instagram as an efficient platform to promote its brand, expand market
reach, and enhance customer relationships. The study employs a constructivist
paradigm with data collection techniques including interviews for primary data,
secondary data from documentation, and literature review. The findings indicate
that the @pocong.pancong Instagram account successfully implements
promotional strategies to reach potential audiences effectively on Instagram

Keywords: Franchise, Promotion, Instagram, Pancong Pocong
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