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Abstraksi 

 

Perkembangan era modern dan pengaruh globalisasi masa kini telah 

menjadikan komunikasi sebagai suatu aspek yang sangat penting bagi semua 

segmen masyarakat. Teknik pemasaran yang efektif seperti e-wom dan Perceived 

quality diperlukan untuk meningkatkan keputusan pembelian. 

Penelitian ini menggunakan smartphone Xiaomi sebagai objek penelitian di 

kalangan mahasiswa UPN Veteran Jawa Timur untuk mengetahui pengaruh E-

WOM dan Perceived Quality terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini 

menggunakan metodologi kuantitatif. Populasi penelitian adalah mahasiswa UPN 

Veteran Jawa Timur yang memiliki ponsel Xiaomi. Sampelnya adalah 100 

responden pengguna smartphone Xiaomi dan mahasiswa UPN Veteran Jawa Timur. 

Setiap pengujian yang dilakukan dengan program SmartPLS . 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukka bahwa Electronic Word Of Mouth 

(E-Wom) Dan Perceived Quality berpengaruh secara positif dan signifikan 

Terhadap Keputusan Pembelian. Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian Indah 

Sari dan Tri Rinawati (2022 yang juga mengidentifikasi bahwa Electronic word of 

mouth (E-WOM) berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. Selain itu 

dalam penelitian Febri Adi Purba dan Ika Susilowati (2022),) yang juga 

mengidentifikasi bahwa Perceived Quality berpengaruh positif terhadap Keputusan 

Pembelian. 

Kata kunci: Electronic Word Of Mouth (E-Wom), Keputusan pembelian, 

Perceived Quality 


