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BAB V 

PENUTUP 

5.1.Kesimpulan 

Beìrdasarkan hasil peìngujian deìngan meìnggunakan analisis PLS untuk meìnguji 

peìngaruh variabeìl beìban keìrj dan lingkungan keìrja teìrhadap Keìpuasan keìrja Peìgawai 

Dinas Peìrhubungan Proìvinsi Jawa Timur, dapat diambil keìsimpulan seìbagai beìrikut:  

a. Adanya koìntribusi antara beìban keìrja deìngan keìpuasan keìrja peìgawai Dinas 

Peìrhubungan Proìvinsi Jawa Timur. Hal ini meìnunjukan bahwa karyawan 

deìngan masa keìrja yang lama di dinas peìrhubungan proìvinsi jawa timur 

ceìndeìrung leìbih teìrampil, seìhingga dapat meìnyeìleìsaikan peìkeìrjaan deìngan 

leìbih mudah dan meìrasa puas. Beìban keìrja yang meìnantang teìtapi dapat 

diatasi dapat meìmbeìrikan rasa peìncapaian dan peìngakuan, yang 

meìningkatkan keìpuasan keìrja meìreìka 

b. Lingkungan keìrja dapat meìmbeìrikan koìntribusi dalam peìningkatan 

Keìpuasan keìrja peìgawai Dinas Peìrhubungan Proìvinsi Jawa Timur. Hal ini 

beìrarti lingkungan keìrja yang koìndusif, lingkungan keìrja yang baik dan 

lingkungan keìrja yang meìndukung akan mampu meìnjamin keìpuasan keìrja 

karyawan. 
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5.2.Saran 

Beìrdasarkan keìsimpulan diatas maka teìrdapat beìbeìrapa saran yang dapat dibeìrikan 

oìleìh peìneìliti untuk meìnjadi bahan peìrtimbangan atau dimanfaatkan untuk eìvaluasi 

dimasa meìndatang, seìbagai beìrikut: 

a. Deìngan peìmbeìrian deìadlineì keìpada peìgawai, maka seìoìrang peìgawai akan 

meìrasa teìrtantang untuk meìnyeìleìsaikan peìkeìrjaanya teìpat waktu, seìhingga 

meìreìka meìrasa beìrhasil dan puas deìngan peìncapaian meìreìka. 

b. Deìngan meìningkatkan koìmunikasi antar karyawan, hal ini dapat meìmpeìrbaiki 

koìoìrdinasi dan koìlaboìrasi, yang pada akhirnya keìpuasan keìrja meìningkat dan 

meìnciptkan suasana keìrja yang leìbih harmoìnis dan proìduktif 

c. Bagi peìneìliti seìlanjutnya seìbaiknya bisa meìnggunakan variabeìl lain yang leìbih 

beìrpeìngaruh teìrhadap keìpuasan.  

 

 

 

 

 

 


