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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja, dan Lingkungan
kerja Terhadap Kepuasan kerja pegawai Dinas Perhubungan Provinsi Jawa Timur. Penelitian
ini menerapkan jenis penelitian kuantitatif dan pengukuran variabel dilakukan dengan
menggunakan skala likert. Teknik penentuan sampel menggunakan rumus slovin dengan
jumlah populasi 180 pegawai sehingga didapatkan sampel 65 pegawai. Sedangkan teknik
analisis data yang digunakan adalah metode analisis PLS (Partial Least Square). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Beban Kerja mempunyai kontribusi yang sangat berarti
terhadap kepuasan kerja pegawai. Lingkungan Kerja mempunyai kontribusi yang sangat

berarti terhadap kepuasan kerja pegawai
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