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DECISION YANG DIMEDIASI BRAND AWARENESS PADA 

FASHION BRAND POLOSSURABAYA 

 
TITAN ARDYANSYAH AKASADEWA 

NPM : 20061020006 
 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh konten dan iklan 

TikTok terhadap keputusan pembelian yang dimediasi oleh brand 

awareness pada fashion brand Polossurabaya. Dalam era digital, konten 

dan iklan di platform media sosial seperti TikTok memiliki potensi besar 

untuk mempengaruhi perilaku konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk 

membuktikan pengaruh konten dan iklan TikTok terhadap keputusan 

pembelian serta memahami peran mediasi brand awareness dalam konteks 

tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode Structural Equation Modelling dan analisa jalur Partial Least Square 

(SEM-PLS). Populasi penelitian adalah seluruh followers akun TikTok 

Polossurabaya yang sudah melakukan transaksi pembelian, dengan 

sampel sebanyak 338 responden yang dipilih menggunakan teknik Simple 

Random Sampling. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa konten TikTok berpengaruh 

signifikan terhadap brand awareness, namun tidak langsung 

mempengaruhi keputusan pembelian. Sebaliknya, iklan TikTok juga 

berpengaruh signifikan terhadap brand awareness dan, melalui mediasi 

brand awareness, mempengaruhi keputusan pembelian. Brand awareness 

terbukti sebagai faktor mediasi yang kuat antara konten dan iklan TikTok 

terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini memberikan implikasi praktis 

bagi manajemen pemasaran Polossurabaya untuk meningkatkan kualitas 

konten dan iklan di TikTok guna memperkuat brand awareness dan 

mendorong keputusan pembelian. Temuan ini juga menekankan 

pentingnya strategi pemasaran digital yang terintegrasi untuk mencapai 

hasil yang optimal dalam mempengaruhi perilaku konsumen di media sosial. 
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NPM : 20061020006 

 

ABSTRACT 
 

This study aims to examine the effect of TikTok content and 
advertising on purchasing decisions mediated by brand awareness in the 
Polossurabaya fashion brand. In the digital era, content and advertising on 
social media platforms such as TikTok have great potential to influence 
consumer behavior. This study aims to prove the effect of TikTok content 
and advertisements on purchasing decisions and understand the mediating 
role of brand awareness in this context. This research uses a quantitative 
approach with the Structural Equation Modeling method and Partial Least 
Square path analysis (SEM-PLS). The study population was all followers of 
the TikTok Polossurabaya account, with a sample of 338 respondents 
selected using the Simple Random Sampling technique. 

The results show that TikTok content has a significant effect on brand 
awareness, but does not directly affect purchasing decisions. Conversely, 
TikTok advertisements also have a significant effect on brand awareness 
and, through the mediation of brand awareness, influence purchasing 
decisions. Brand awareness proved to be a strong mediating factor between 
TikTok content and advertising on purchasing decisions. This study 
provides practical implications for Polossurabaya's marketing management 
to improve the quality of content and advertising on TikTok to strengthen 
brand awareness and drive purchasing decisions. The findings also 
emphasize the importance of an integrated digital marketing strategy to 
achieve optimal results in influencing consumer behavior on social media. 
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