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ABSTRAK 

PENGARUH MOTIVASI DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN MELALUI KOMITMEN ORGANISASI PADA PT POS 

INDONESIA KEBONROJO SURABAYA 

Oleh: 

Gangsar Ragil Tri Waluyo 

20012010050 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi pengaruh motivasi dan budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan di PT Pos Indonesia Kebonrojo Surabaya 

melalui komitmen organisasi. Dalam hal ini, motivasi dan budaya organisasi 

dianggap penting dalam menciptakan kinerja yang baik dalam suatu perusahaan. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan kuesioner 

yang digunakan untuk mengumpulkan data dan populasi dalam penelitian ini adalah 

sebanyak 250 dengan sampel sebanyak 71 responden yang didapat melalui rumus 

slovin. Analisis data menggunakan metode Partial Least Square (PLS). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa motivasi memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan, begitupun pada budaya organisasi. Selain itu, motivasi 

secara positif dan signifikan mempengaruhi kinerja karyawan melalui komitmen 

organisasi serta budaya organisasi juga secara positif dan signifikan mempengaruhi 

kinerja karyawan melalui komitmen organisasi. Temuan ini menunjukkan adanya 

hubungan yang saling mempengaruhi antara motivasi, budaya organisasi, 

komitmen organisasi, dan kinerja karyawan di PT Pos Indonesia Kebonrojo 

Surabaya.  

Kata kunci: Budaya Organisasi; Kinerja Karyawan; Komitmen Organisasi; 

Motivasi 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF MOTIVATION AND ORGANIZATIONAL CULTURE 

ON EMPLOYEE PERFORMANCE THROUGH ORGANIZATIONAL 

COMMITMENT TO PT POS INDONESIA KEBONROJO SURABAYA 

By: 

Gangsar Ragil Tri Waluyo 

20012010050 

 

This research to explore the influence of motivation and organizational culture on 

employee performance at PT Pos Indonesia Kebonrojo Surabaya through 

organizational commitment. In this case, motivation and organizational culture are 

considered important in creating good performance in a company. This research 

uses a quantitative method using a questionnaire which is used to collect data and 

the population in this research is 250 with a sample of 71 respondents obtained 

using the Slovin formula. Data analysis uses the Partial Least Square (PLS) 

method. The research results show that motivation has a positive and significant 

influence on employee performance, as well as on organizational culture. Apart 

from that, motivation positively and significantly influences employee performance 

through organizational commitment and organizational culture also positively and 

significantly influences employee performance through organizational 

commitment. These findings show that there is a mutually influencing relationship 

between motivation, organizational culture, organizational commitment and 

employee performance at PT Pos Indonesia Kebonrojo Surabaya. 

Keywords: Organizational culture; Employee performance; Commitment 

Organizational; Motivation 


