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ABTRAKSI:  

Penelitian ini dilakukan guna mengetahui serta memahami bagaimana 

Brand Ambassador dan content marketing berpengaruh pada keputusan 

pembelian konsumen untuk membeli susu Ultra Milk. Di era saat ini banyak 

perusahaan yang menggunakan Brand Ambassador K-pop dan content marketing 

untuk mempromosikan produk mereka di platform media sosial salah 

satunya Instagram. Diharapkan penelitian ini akan berguna sebagai referensi 

pada penelitian di masa yang akan datang. Metode yang digunakam pada penelitian 

ini menggunakan teknik SEM dengan pendekatan kuantitatif dan metode purposive 

sampling menggunakam skala likert. Hasil penelitian menunjukkan jika variabel 

Brand Ambassador tidak mempunyai pengaruh yang signifikan pada keputusan 

pembelian. Berbeda dengan variabel content marketing yang mempunyai pengaruh 

yang signifikan. Implikasi dari hasil penelitian ini adalah pentingnya perusahaan 

dalam mengoptimalkan peraan Brand Ambassador dalam pemasaran produk susu 

Ultra Milk dan mempertahankan dan mengembangkan strategi Content Marketing.    

Kata Kunci: Brand Ambassador, Content Marketing, Keputusan Pembelian 
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