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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi sejauh mana viral marketing dan 

brand awareness mempengaruhi minat beli produk Kopi Kenangan di Kota Surabaya. 

Dalam era digital yang terus berkembang, teknologi dan media sosial memainkan 

peran penting dalam strategi pemasaran modern. Viral marketing, telah menjadi salah 

satu pendekatan yang sangat efektif untuk menjangkau konsumen. Strategi pemasaran 

yang menggabungkan viral marketing dengan upaya peningkatan brand awareness 

dapat memberikan keunggulan kompetitif bagi bisnis, terutama dalam menjangkau 

audiens yang lebih luas dan meningkatkan minat beli. Dengan memanfaatkan kekuatan 

media sosial, dapat menciptakan strategi pemasaran yang menarik dan mudah 

dibagikan, sehingga pesan merek dapat menyebar secara cepat dan efisien. 

Populasi dalam penelitian ini adalah Masyarakat Kota Surabaya.  Sampel 

dalam penelitian ini menggunakan sampling non probabilitas, dengan teknik purposive 

sampling, di mana kuesioner disebarkan kepada masyarakat Kota Surabaya. 

Responden yang dipilih dengan kriteria yang belum pernah membeli atau 

mengonsumsi produk Kopi Kenangan, dengan jumlah total 88 responden.  Penelitian 

ini menggunakan desain penelitian kuantitatif, dan analisis data dilakukan dengan 

metode deskriptif dan Partial Least Squares (PLS) untuk memahami hubungan antara 

variabel yang diteliti. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik viral marketing maupun brand 

awareness memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap minat beli Kopi 

Kenangan. Temuan ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran viral dapat menjadi 

alat yang sangat efektif dan modern untuk meningkatkan minat beli konsumen, 

terutama di kalangan masyarakat yang belum pernah mencoba produk tersebut. 

Kata Kunci :  Brand Awareness, Viral Marketing, Minat Beli, Strategi Pemasaran


