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ABSTRAK

Transportasi sangat penting bagi pertumbuhan ekonomi dan menjadi tulang
punggung pembangunan bangsa. Industri penerbangan domestik terus tumbuh
pesat, dan sedang pulih setelah terdampak Covid-19. Pada 2024, diprediksi bisnis
angkutan udara akan bangkit dengan lonjakan permintaan. Indonesia adalah pasar
terbesar dan tercepat tumbuh di ASEAN, diperkirakan mencapai 390 juta
penumpang pada 2030. Kecepatan, kenyamanan, efisiensi waktu membuat pesawat
terbang lebih dipilih dibanding transportasi lain. Meski demikian, masih ada
persoalan di mana harga tiket pesawat domestik menjadi salah satu faktor krusial
yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Dengan meningkatnya jumlah
penumpang pesawat domestik mengakibatkan opini yang bervariasi terkait harga
tiket pesawat domestik pada media sosial. Analisis sentimen, menggunakan
teknologi pengolahan, adalah pendekatan efektif untuk memahami opini publik
tentang harga tiket pesawat. Ini bertujuan untuk memberikan informasi kepada
pemerintah dan pemangku kepentingan lainnya mengenai opini masyarakat untuk
pengambilan keputusan yang lebih bijak.

Fokus penelitian melibatkan analisis sentimen twitter menggunakan metode
Naive Bayes, Random Forest dan Ensemble Majority Voting, dengan hasil
perbandingan antara algoritma individu tersebut yang menunjukkan performa
terbaik pada tingkat akurasi dan apakah efektif mengimplementasi metode
ensemble majority vote dalam meningkatkan akurasi analisis sentimen.

Hasil penelitian mencatat bahwa pada skenario pertama Naive Bayes
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menggunakan data training dan testing dengan rasio 80:20, menghasilkan akurasi
sebesar 70,31%. Skenario kedua, dengan rasio 70:30, mendapat akurasi 71,75%.
Metode Random Forest juga digunakan sebagai algoritma perbandingan. Pada
skenario pertama, Random Forest mencapai akurasi 84,91%, dan pada skenario
kedua, 85,71%. Penggabungan kedua algoritma menggunakan ensemble majority
voting menghasilkan akurasi 85,88% dan 85,87% untuk kedua skenario,
menunjukkan peningkatan akurasi prediksi dibandingkan model individu
algoritma. Dalam artian metode ensemble majority vote dinilai efektif dalam
meningkatkan akurasi analisis sentimen terhadap harga tiket pesawat domestik.
Arah opini masyarakat terkait harga tiket pesawat domestik dalam media sosial

Twitter adalah negatif.

Kata Kunci: Analisis Sentimen,Twitter, Naive Bayes, Random Forest, Ensemble

Majority Vote, Harga, Tiket, Pesawat Domestik
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