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ABSTRAK 

ELABORASI GOOD GOVERNANCE PADA LEMBAGA 

KEMASYARAKATAN DI RT 05 DAN RW 04 WIGUNA TIMUR 

SURABAYA 

 

Sandra Dwi Maharani Oktafiana 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui sejauh mana penerapan 

good governance pada lembaga kemasyarakatan Rukun Tetangga dan Rukun 

Warga. Untuk mengetahui bagaimana transnparansi, akuntabilitas, maksimalisasi 

sumber daya dalam memberikan pelayanan yang prima, dan  peran lembaga 

masyarakat dalam mendorong partisipasi warga. Metode penelitian yang digunakan 

adalah kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Teknik pengumpulan data 

dengan menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik 

analisis data menggunakan trianggulasi. Penelitian ini dilakukan di RT 05 RW 04 

Wiguna Timur Surabaya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa lembaga 

masyarakat di di RT 05 RW 04 Wiguna Timur Surabaya telah menerapkan good 

governance, namun terdapat beberapa evaluasi terkait dengan implementasinya di 

masyarakat. 

 

Kata Kunci: good governance, pelayanan publik, lembaga kemasyarakatan.


