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PENGARUH STORE ATMOSPHERE, PERCEIVED PRICE, DAN
CUSTOMER EXPERIENCE TERHADAP MINAT BELI ULANG PADA
NICESO RUNGKUT SURABAYA

OLEH:
HAKIM BIMA ARDIMAS ALAM
20012010051 / FEB / EM

ABSTRAK

Perkembangan teknologi modern dan pertumbuhan ekonomi menjadikan
Indonesia sebagai pasar ritel yang sangat potensial, terutama dalam sektor ritel
modern. Selain itu, persaingan ritel juga meningkat dengan kehadiran ritel luar
negeri yang ikut bersaing dengan ritel domestik. Industri retail dalam negeri yang
dimaksud adalah Niceso. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh
store atmosphere, perceived price, dan customer experience terhadap minat beli
ulang pada konsumen Niceso Rungkut Surabaya.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dan pengukuran
variabel dilakukan dengan memakai skala Likert. Teknik penarikan sampel
memakai teknik non-probability sampling melalui pendekatan convenience
sampling dan jumlah sampel yang didapatkan adalah sebanyak 102 orang. Adapun
teknik analisis data yang digunakan adalah metode PLS (Partial Least Square),
untuk melakukan uji validitas, reliabilitas, model struktural, serta menguji hipotesis
dari data yang ada.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa store atmosphere, perceived
price, dan customer experience masing-masing memberikan kontribusi dan
memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli ulang konsumen Niceso Rungkut
Surabaya.

Kata Kunci: Store Atmosphere, Perceived Price, Customer Experience, Minat Beli
Ulang.



