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ABSTRAK
ANALISIS IS UNSUR ENVIRONMENTAL SOCIAL GOVERNANCE (ESG)

DALAM IKLAN KONTEN YOUTUBE GRAB INDONESIA 2023

Grab, sebagai salah satu perusahaan teknologi besar di Asia Tenggara, telah
menunjukkan komitmen kuat terhadap penerapan prinsip-prinsip Environmental,
Social, and Governance (ESG) dalam operasionalnya. Dalam upaya untuk
mengedukasi dan meningkatkan kesadaran masyarakat mengenai inisiatif ESG
yang diterapkannya, Grab memanfaatkan platform media sosial YouTube sebagai
media komunikasi. Youtube dipilih karena merupakan salah satu media sosial
mainstream yang memiliki audiens dengan jumlah yang besar. Melalui konten
video iklan yang dikemas menarik, Grab menampilkan berbagai konten promosi
dan tutorial yang memiliki aspek keberlanjutan. Konten-konten memiliki isi yang
memberikan informasi mengenai langkah-langkah yang diambil Grab untuk ikut
memiliki andil dalam upaya keberlanjutan yang dikemas dengan unsur ESG.
Metode penelitian yang dilakukan adalah kuantitatif deskriptif Teknik analisis
data yang digunakan adalah analisis isi Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
terdapat unsur ESG dengan dalam postingan konten di akun Youtube Grab
Indonesia selama 2023. Hasil menunjukkan bahwa, unsur ESG yang dominan
adalah Governance yang didominasi oleh sub kategori akuntabilitas dan
transparansi.

Kata Kunci : ESG, Analisis isi, Periklanan, Media sosial



ABCTRACT
ANALISIS IS UNSUR ENVIRONMENTAL SOCIAL GOVERNANCE (ESG)
DALAM IKLAN KONTEN YOUTUBE GRAB INDONESIA 2023

Grab, as one of the major technology companies in Southeast Asia, has
demonstrated a strong commitment to implementing Environmental, Social, and
Governance (ESG) principles in its operations. To educate and raise public
awareness about the ESG initiatives it implements, Grab leverages the YouTube
social media platform as a communication medium. YouTube was chosen because
it is one of the mainstream social media platforms with a large audience. Through
engagingly packaged video ads, Grab features various promotional and tutorial
content with sustainability aspects. These contents provide information about the
steps Grab is taking to contribute to sustainability efforts, packaged with ESG
elements. The research method used is descriptive quantitative. The data analysis
technique used is content analysis. The results of this study indicate that there are
ESG elements in the content posted on the Grab Indonesia YouTube account
during 2023. The results show that the dominant element was governance was
represented by transparency and accountability.

Keywords : ESG, content analysis, advertising, Social Media
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