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Pengaruh Brand Ambassador, Customer Satisfaction, dan Brand
Trust Terhadap Customer Loyalty Luwak White Koffie Di
Surabaya

Oleh :

Della Aulia Riskha Arifinda
20012010163/FEB/EM

ABSTRAK

Kopi instan kemasan menjadi bagian penting dari kehidupan
masyarakat modern di Indonesia. Hal ini menciptakan tren dan kebiasaaan baru
dalam industri minuman. Kehadiran kopi bubuk instan berawarna putih sebagai
varian kopi baru di Indonesia dibuktikan oleh hadirnya Luwak White Koffie.
Munculnya berbagai macam merek kopi instan kemasan di Indonesia
menciptakan persaingan, sehingga perusahaan harus mencari strategi yang
paling efektif untuk memenangkan pasaar. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk menganalisa pengaruh Brand Ambassador, Customer Satisfaction, dan
Brand Trust terhadap Customer Loyalty Luwak White Koffie di Surabaya.

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat di kota Surabaya.
Sedangkan sampel yang digunakan adalah masyarakat di wilayah Kota Surabaya
yang pernah membeli dan mengonsumsi produk Luwak White Koffie dengan
jumlah responden sebanyak 91 responden. Metode penelitian yang digunakan
adalah metode penelitian kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel
menggunakan metode non probability sampling dan teknik purposive sampling.
Penelitian ini menggunakan alat uji Smart-PLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand Ambassador berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Customer Loyalty. Customer Satisfaction
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Customer Loyalty. Brand Trust
berpengaruh  positif dan signifikan terhadap  Customer Loyalty.
Kata Kunci : Brand Ambassador, Brand Trust, Customer Loyalty, Customer

Satisfaction.



