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ABSTRAK
CHIKA ALIYAH MAYSARI, 20043010124, STRATEGI KOMUNIKASI
PENGELOLAAN INSTAGRAM DUTA WISATA CAK NING
@CAKNINGSBY DALAM MEMBANGUN CITRA DI KALANGAN
MASYARAKAT SURABAYA

Cak Ning merupakan ajang duta wisata Kota Surabaya yang telah terselanggara
sejak tahun 1981. Cak dan Ning memiliki tugas utama yaitu sebagai duta
pariwisata Kota Surabaya. Tidak hanya memperhatikan penampilan saja, Cak dan
Ning juga harus memiliki pengetahuan mendalam, perilaku yang baik, dan dapat
menjadi contoh bagi masyarakat. Namun, seringkali masyarakat juga menunjukan
respon negatif untuk duta wisata ini. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui
dan mendeskripsikan bagaimana strategi komunikasi pengelolaan Instagram duta
wisata Cak Ning @cakningsby dalam membangun citra di kalangan masyarakat
Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dan pendekatan
deskriptif serta analisis teori SOME hingga diperoleh hasil bahwa Cak Ning
Surabaya berusaha membangun citra yang positif di masyarakat melalui Instagram
dengan melakukan dan memperhatikan beberapa aspek dalam mengelola akun

Instagram serta dalam berkegiatan.

Kata Kunci : Cak Ning Surabaya, Duta Wisata, Strategi Komunikasi, Citra.
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ABSTRACT

CHIKA ALIYAH MAYSARI, 20043010124, COMMUNICATION
STRATEGY FOR INSTAGRAM MANAGEMENT OF TOURISM
AMBASSADOR CAK NING @CAKNINGSBY IN BUILDING AN IMAGE
AMONG THE PEOPLE OF SURABAYA.

Cak Ning is a tourism ambassador event in Surabaya that has been held since 1981.
Cak and Ning have their main duties as the tourism ambassador of Surabaya City.
Not only paying attention to appearances, Cak and Ning must also have in-depth
knowledge, good behavior, and can be an example for the community. However,
often people also show a negative response for these tourist ambassadors. The
purpose of this study is to find out and describe how the Instagram management
strategy of tourism ambassador Cak Ning @cakningsby is to build an image among
the people of Surabaya. This study used qualitative research methods and
descriptive approaches and analysis of SOME theory until the results were obtained
that Cak Ning Surabaya tried to build a positive image in the community through
Instagram by performing and paying attention to several aspects of managing
Instagram accounts and activities.

Keyword : Cak Ning Surabaya, Tourism Ambassador, Communication Strategy,
Branding.
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