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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, kualitas produk,
dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan pada produk Teh Pucuk
Harum di Kota Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan metode
kuantitatif. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu konsumen Teh
Pucuk Harum yang ada di Surabaya. Penentuan jumlah sampel dalam penelitian ini
menggunakan rumus slovin, dan diperoleh jumlah sampel yang dibutuhkan
sebanyak 100 responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis
menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
citra merek, kualitas produk, dan kepuasan pelanggan secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Namun, analisis parsial mengungkapkan
bahwa hanya kepuasan pelanggan yang memiliki pengaruh signifikan terhadap
loyalitas pelanggan. Citra merek dan kualitas produk, meskipun menunjukkan
pengaruh positif, tidak memiliki pengaruh yang signifikan secara parsial terhadap

loyalitas pelanggan.

Kata kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan, Loyalitas

Pelanggan
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of brand image, product quality, and
customer satisfaction on customer loyalty for Teh Pucuk Harum products in
Surabaya City. This study employs a quantitative method approach. The population
used in this study is consumers of Teh Pucuk Harum in Surabaya. The sample size
in this study was determined using the Slovin formula, resulting in a required
sample of 100 respondents. Data were collected through questionnaires and
analyzed using multiple linear regression analysis. The results show that brand
image, product quality, and customer satisfaction simultaneously have a significant
effect on customer loyalty. However, partial analysis reveals that only customer
satisfaction has a significant influence on customer loyalty. Brand image and
product quality, although showing a positive influence, do not have a significant

partial effect on customer loyalty.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Customer Satisfaction, Customer

Loyalty



