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ABSTRAK 

Kopi Sejuta Jiwa, didirikan Billy Kurniawan di bawah Jiwa Group, 

merupakan merek kopi lokal Indonesia yang berhasil meraih perhatian 

masyarakat, terutama karyawan di Jakarta dengan menawarkan konsep penjualan 

model baru. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perilaku konsumen 

beserta faktor-faktor yang mendasarinya dalam pengambilan keputusan pembelian 

Kopi Sejuta Jiwa oleh karyawan di Jakarta. Menggunakan model teori perilaku 

konsumen yang dikembangkan oleh Philip Kotler, penelitian ini mengkaji tahapan 

perilaku konsumen mulai dari pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi 

alternatif, keputusan pembelian, hingga perilaku pasca pembelian. Menggunakan 

metode deskriptif kualitatif dengan observasi lapangan dan wawancara sebagai 

teknik pengumpulan data serta karyawan di Jakarta berusia 18-35 tahun sebagai 

informan. Hasil penelitian menunjukkan bahwasanya perilaku konsumen 

karyawan Jakarta dalam pengambilan keputusan pembelian pada Kopi Sejuta Jiwa 

dilandasi oleh pengalaman positif yang dialami konsumen dalam menjalankan 

lima tahap keputusan pembelian yakni; pengenalan masalah, pencarian informasi, 

evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku pasca pembelian. 

 

Kata Kunci: Perilaku Konsumen, Keputusan Pembelian, Kopi, Kopi Sejuta Jiwa, 

Karyawan Jakarta 

xi



 

 

PERILAKU KONSUMEN DALAM PENGAMBILAN 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA KOPI SEJUTA JIWA OLEH 

KARYAWAN DI JAKARTA 

 

Iffah Sovie Septyasari 

20043010186 

 

ABSTRACT 

Kopi Sejuta Jiwa, founded by Billy Kurniawan under Jiwa Group, is a local 

Indonesian coffee brand that has managed to gain the attention of the public, 

especially employees in Jakarta by offering a new sales concept. This study aims 

to analyze consumer behavior and its underlying factors in making purchasing 

decisions for Kopi Sejuta Jiwa by employees in Jakarta. Using the consumer 

behavior theory model developed by Philip Kotler, this research examines the 

stages of consumer behavior starting from problem recognition, information 

search, alternative evaluation, purchase decisions, to post-purchase behavior. 

Using descriptive qualitative method with field observation and interviews as data 

collection techniques and employees in Jakarta aged 18-35 years as informants. 

The results showed that the consumer behavior of Jakarta employees in making 

purchasing decisions at Kopi Sejuta Jiwa is based on positive experiences 

experienced by consumers in carrying out the five stages of purchasing decisions, 

namely; problem recognition, information search, alternative evaluation, 

purchase decisions, and post-purchase behavior. 

 

Keywords: Consumer Behaviour, Buying Decision, Coffee, Sejuta Jiwa Coffee, 

Jakarta Employee 
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