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Abstrak

Penelitian ini mengkaji persepsi Generasi Z di Surabaya terhadap
pemberitaan media online, khususnya liputan Bisnis.com tentang gagal bayar
pinjaman online. Tujuan penelitian adalah untuk memahami bagaimana Gen Z
menafsirkan dan bereaksi terhadap berita tersebut, dengan mempertimbangkan
literasi media, kepercayaan terhadap sumber online, dan dampak pemberitaan
terhadap keputusan finansial mereka. Proses persepsi ini meliputi tahap sensasi,
atensi, dan interpretasi. Metodologi penelitian ini menggunakan metode kualitatif
dengan menggunakan wawancara mendalam dengan individu (in depth interview)
pada Generasi Z di Surabaya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi
Gen Z kota Surabaya terhadap pemberitaan gagal bayar pinjaman online pada
portal berita Bisnis.com. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi Gen Z
bervariasi, termasuk persepsi negatif terhadap peminjam dan layanan pinjaman
online, serta persepsi simpatik terhadap peminjam. Penelitian ini menunjukkan
terdapat efek yang ditimbulkan dari media massa meliputi efek kognitif berupa
bertambahnya pengetahuan, efek konatif yang berupa perubahan sikap keuangan,
dan efek afektif berupa perasaan yang dirasakan oleh individu.

Kata kunci : Persepsi, Generasi Z, Gagal Bayar Pinjaman, Media Online,
Pemberitaan

Abstract

This research examines the perceptions of Generation Z in Surabaya towards
online media coverage, specifically Bisnis.com's reports on online loan defaults.
The objective is to understand how Gen Z interprets and reacts to this news,
considering factors such as media literacy, trust in online sources, and the impact
of the coverage on their financial decisions. The perception process includes
stages of sensation, attention, and interpretation. The research methodology
employs a qualitative approach, using in-depth interviews with Generation Z
individuals in Surabaya. The aim is to discern the perceptions of Surabaya’s Gen
Z towards the online loan default news on Bisnis.com. The findings reveal that
Gen Z's perceptions vary, including negative views towards borrowers and online
lending services, as well as sympathetic views towards borrowers. This study
indicates that mass media have several effects: cognitive effects in the form of
increased knowledge, conative effects in the form of changes in financial
attitudes, and affective effects in the form of emotions felt by individuals.
Keywords : Perception, Generation Z, Loan Defaults, Online Media, News
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