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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah ingin menemukan dan mencari tahu bagaimana

strategi komunikasi yang digunakan oleh Coffee Shop Delevasi Coffe dalam

meningkatkan minat konsumen di Kecamatan Trenggalek. Teknik yang

digunakan dalam penelitian kualitatif ini adalah teknik purposive sampling dan

teknik snowball sampling. Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh melalui

proses wawancara dengan owner, karyawan, dan konsumen dari Delevasi

Coffee, maka didapatkan hasil mengenai strategi komunikasi pemasaran

Delevasi Coffee dalam meningkatkan daya beli konsumen dan kepercayaan

konsumen dengan teori marketing communication. Setelah melakukan

penelitian dan mendapatkan data-data untuk menghasilkan temuan-temuan

penelitian, maka diperoleh kesimpulan untuk menjawab rumusan masalah dari

penelitian mengenai strategi komunikasi pemasaran Delevasi Coffee dalam

meningkatkan minat konsumen. Terkait dengan strategi komunikasi pemasaran

yang dilakukan oleh Delevasi Coffee menggunakan teori marcom (Marketing

Communication) dan IMC (integrated Marketing Communication).
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ABSTRACT

The purpose of this research is to discover and find out what communication

strategies are used by Coffee Shop Delevasi Coffee to increase consumer interest in

Trenggalek District. The techniques used in this qualitative research are purposive

sampling technique and snowball sampling technique. Based on the research results

obtained through the interview process with the owner, employees and consumers of

Delevasi Coffee, results were obtained regarding Delevasi Coffee's marketing

communication strategy in increasing consumer purchasing power and consumer trust

using marketing communication theory. After conducting research and obtaining data

to produce research findings, conclusions were obtained to answer the problem

formulation from research regarding Delevasi Coffee's marketing communication

strategy in increasing consumer interest. Regarding the marketing communication

strategy carried out by Delevasi Coffee using marcom (Marketing Communication)

and IMC (integrated Marketing Communication) theories.


