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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Dapat d|iketahu|i j|ika kes|impulan yang ada pada penel|it|ian |in|i mencakup : 

1. Berdasarkan has|il penel|it|ian n|ila|i constant sebesar 1,991, koef|is|ien 

regres|i Kual|itas Produk sebesar 0,060 dengan s|ig 0,338 dan t h |itung 

0,964. N|ila|i s|ign|if|ikans|i > 0,05 maka H1 d |itolak dan H0 d|iter|ima, 

art|inya kual |itas produk t |idak mem|il|ik|i pengaruh terhadap loyal |itas 

konsumen.  

2. Berdasarkan has|il penel|it|ian dapat d|iketahu|i bahwa n|ila|i koef|is|ien 

regres|i harga sebesar 0,487 dengan s|ig 0,000 dan t h |itung 6.703 

terhadap var |iabel kepuasan konsumen. N|ila|i s|ign|if|ikans|i < 0,05 maka 

H0 d|itolak dan H1 d|iter|ima, art|inya harga member|ikan pengaruh 

terhadap kepuasaan konsumen. 

3. Berdasarkan has|il penel|it|ian n|ila|i s|ign|if|ikans|i < 0,05 maka H0 d|itolak 

dan H1 d|iter|ima, art|inya harga member|ikan pengaruh terhadap 

loyal|itas konsumen.  

4. Berdasarkan has|il penel|it|ian kepuasan konsumen koef|is|ien regres|i 

sebesar 0,119 dengan s|ig 0,124 dan t h|itung 1.550 terhadap var|iabel 

loyal|itas pelanggan. N|ila|i s|ign|if|ikans|i > 0,05 maka H0 d |iter|ima dan 

H1 d|itolak, art|inya kepuasan konsumen member|ikan pengaruh terhadap 

loyal|itas konsumen. 
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5. Berdasarkan has|il penel|it|ian kual|itas produk sebesar 0,094 dengan s|ig 

0,306 dan t h|itung 1.030. N|ila|i s|ign|if|ikans|i > 0,05 maka H1 d|itolak dan 

H0 d|iter|ima, art|inya kual|itas produk t|idak mem|il|ik|i pengaruh terhadap 

kepuasan konsumen. 

6. D|iperoleh t h|itung sebesar 0,08219 < 1,66, yang menunjukkan bahwa 

has|il t h|itung leb|ih kec|il dar|i t tabel dengan t |ingkat s|ign|if|ikan 0,05 

(5%). Maka dapat d|is|impulkan bahwa koef |is|ien med|ias|i 0,0494 t|idak 

berpengaruh s|ign|if|ikan. Var|iabel kepuasan konsumen t |idak dapat 

memed|ias|i pengaruh kual|itas produk terhadap loyal |itas konsumen. 

Kual|itas produk t|idak berpengaruh s|ign|if|ikan terhadap loyal |itas 

pelanggan melalu|i kepuasan konsumen. 

7. D|iperoleh t h|itung sebesar 0,2765 < 1,66, yang menunjukkan bahwa 

has|il t h|itung leb|ih kec|il dar|i t tabel dengan t |ingkat s|ign|if|ikan 0,05 

(5%). Maka dapat d|is|impulkan bahwa koef |is|ien med|ias|i 0,2765 t|idak 

berpengaruh s|ign|if|ikan. Var|iabel kepuasan konsumen t|idak dapat 

memed|ias|i pengaruh harga terhadap loyal|itas konsumen. Harga t |idak 

berpengaruh s|ign|if|ikan terhadap loyal |itas konsumen melalu|i kepuasan 

konsumen. 

5.2 Saran  

 Saran yang peneliti berikan mencakup : 

1. Berdasarkan penelitian diatas kulalitas produk dan harga produk 

kedepannya agar diperbaiki dikarenakan pada penelitian ini memiliki 

hasil yang tidak signifikan.  
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2. Saran untuk penulis sebaiknya penelitian ini digunakan untuk bahan 

pembelajaran yang diharapkan dapat menambah ilmu dan wawasan 

sehingga lebih dapat memahami teori-teori dari hasil penelitian. 

3. Saran untuk perusahaan diharapkan warmindo meningkatkan 

kualitas pelayanannya agar pelanggan yang datang dan berkunjung 

semakin merasa puas dan nyaman. Diharapkan warmindo juga dapat 

meningkatkan strategi promosi untuk menyebarluaskan informasi 

berkaitan dengan kedudukannya supaya banyak masyarakat yang 

berkunjung dan terdapat peningkatan penjualan. 

4. Saran untuk pihak lain selanjutnya disarankan agar dapat 

mengembangkan penelitian ini dengan menambahkan variabel. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


