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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA PRODUK TERHADAP
LOYALITAS KONSUMEN MELALUI KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP
PRODUK MIE INSTAN “INDOMIE GORENG”

(Studi Pada Konsumen Mie Instan “Indomie Goreng” di Warmindo
sarjana UPN)

Ririn Putri Anggraeni
Program Studi Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur

Penelitian ini bertujuan untuk memahami dampak kualitas produk dan harga produk terhadap
loyalitas konsumen menggunakan kepuasan konsumen terhadap terhadap konsumen mie
instan indomie goreng pada "warmindo sarjana UPN™ Penelitian ini menggunakan jenis
penelitian kuantitaif. Penggunaan teknik accidental sampling sebagai alat untuk menentukan
sampel. Penelitian ini menggunakan sampel berjumlah 100 responden. Populasi dalam
penelitian ini adalah konsumen Indomie Goreng di Warmindo sarjana UPN, yang jumlahnya
tidak diketahui (unknown population). Pengedaran google formulir dilakukan sebagai teknik
dalam mengumpulkan data yang diperlukan pada penelitian ini. Formulir tersebut kemudian
disebarkan secara online dengan tujuan supaya penelitian tersebut dapat menjangkau
konsumen mie instan indomie goreng pada warmindo sarjana upn. Jenis data yang digunakan
adalah data primer. Pengumpulan data primer tersebut dilakukan dengan menyebarkan
kuisioner untuk responden. Data dianalisis dengan uji analisis statistik. Hasil Penelitian
menunjukkan bahwa adanya pengaruh variabel hargai terhadap variabel kepuasan konsumen.
Selain itu, kepuasan konsumen memberikan pengaruh terhadap loyalitas konsumen.
Penelitian ini juga memverifikasi bahwa ditemukan harga tidak berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan konsumen. Selain itu kualitas produk juga
tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan konsumen.

Kata Kunci : Kualitas Produk ; Harga Produk ; Kepuasan Konsumen ; Loyalitas Konsumen ;
Mie Instan ; Indomie Goreng



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY AND PRODUCT PRICE ON
CONSUMER LOYALTY THROUGH CONSUMER SATISFACTION WITH THE
PRODUCT "INDOMIE GORENG" INSTANT NOODLES
(Study of consumers of ""Indomie Goreng'" instant noodles in Warmindo
UPN graduate)

Ririn Putri Anggraeni
Program Studi Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan limu Politik
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur

This research aims to understand the impact of product quality and product price on
consumer loyalty using consumer satisfaction with consumers of fried Indomie instant
noodles at "Warmindo Bachelor UPN". This research uses a quantitative type of research.
Use of accidental sampling technique as a tool to determine the sample. This research used a
sample of 100 respondents. The population in this research is consumers of Indomie Goreng
at Warmindo under UPN, whose number is unknown (unknown population). Distributing
Google forms was carried out as a technique for collecting the data needed for this research.
The form was then distributed online with the aim that the research could reach consumers of
fried Indomie instant noodles at Warmindo Bachelor UPN. The type of data used is primary
data. Primary data collection was carried out by distributing questionnaires to respondents.
Data were analyzed using statistical analysis tests. The research results show that there is an
influence of the respect variable on the consumer satisfaction variable. Apart from that,
consumer satisfaction has an influence on consumer loyalty. This research also verified that it
was found that price had no significant effect on customer loyalty through consumer
satisfaction. Apart from that, product quality also does not have a significant effect on
customer loyalty through consumer satisfaction.

Keywords: Product Quality; Product Price; Consumer Satisfaction; Consumer Loyalty;
Instant noodles ; Fried Indomie
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