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ABSTRAK 

 

Persaingan bisnis bukanlah hal yang baru dalam dunia perdagangan global, 

terutama dalam hal memperebutkan pasar potensial dan mempertahankan 

konsumen. Strategi pemasaran baru yang mengandalkan kemajuan teknologi 

informasi juga dipengaruhi oleh bidang teknologi informasi yang berkembang 

pesat. Tren industri makanan dan minuman saat ini menunjukkan bahwa ada 

kebutuhan yang tinggi untuk bidang kuliner. Salah satu restoran yang 

memanfaatkan media sosial sebagai media promosi adalah Richeese Factory. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh Viral 

Marketing, persepsi harga, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

konsumen di Richeese Factory. 

 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah  konsumen yang 

berusia minimal 17 tahun dan pernah melakukan pembelian di Richeese Factory 

Rungkut Madya. Sampel yang digunakan sebanyak 112 responden dengan 

menggunakan teknik purposive sampling. Metode pengumpulan data dalam 

penelitian ini menggunakan kuesioner atau skala Likert dengan cara menyebarkan 

kuesioner melalui google form. Jenis data penelitian ini menggunakan data 

kuantitatif serta data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Teknik 

analisis data menggunakan PLS dengan uji validitas, uji reliabilitas, dan uji 

hipotesis.  

Berdasarkan hasil pengujian dengan menggunakan analisis PLS, didapatkan 

hasil pada variabel Viral Marketing dan Kualitas Produk memberikan kontribusi 

terhadap Keputusan Pembelian konsumen di Richeese Factory Rungkut Madya. 

Sedangkan variabel Persepsi Harga tidak memberikan kontribusi terhadap 

Keputusan Pembelian konsumen di Richeese Factory Rungkut Madya.   

Kata Kunci: Viral Marketing; Persepsi Harga; Kualitas Produk; dan Keputusan 

Pembelian
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