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ABSTRAK 

Ridwan Adi Nugroho (20042010062), Pengaruh Motivasi Kerja, Beban 

Kerja, dan Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan Gerai Alfamart di 

Kecamatan Gunung Anyar, Surabaya 

 Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

motivasi kerja, beban kerja, dan stres kerja terhadap kinerja karyawan Alfamart. 

Lokasi penelitian ini yakni Alfamart yang berada di Kecamatan Gunung Anyar, 

Surabaya. Penelitian ini tergolong dalam jenis penelitian asosiatif dengan 

pendekatan kuantitatif. Peneliti menggunakan sampel jenuh dari 44 populasi dari 

karyawan Alfamart wilayah Gunung Anyar, Surabaya. Populasi tersebar dalam 6 

gerai Alfamart. Dalam menganalisis data, peneliti menggunakan analisis regresi 

linear berganda pada software SPSS. Hasil analisis menyebutkan bahwa variabel 

yang memiliki pengaruh lebih besar terhadap kinerja yaitu beban kerja. Berikut 

merupakan hasil olah data pada SPSS: 1) motivasi kerja, beban kerja, dan stres 

kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Alfamart 

di Gunung Anyar, Surabaya 2) motivasi kerja secara partial berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan Alfamart di Gunung Anyar, Surabaya, 3) 

beban kerja secara partial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

Alfamart di Gunung Anyar, Surabaya, 4) stres kerja secara partial berpengaruh 

tidak signifikan terhadap kinerja karyawan Alfamart di Gunung Anyar, Surabaya. 

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Beban Kerja, Stres Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

Ridwan Adi Nugroho (20042010062), The Effect of Work Motivation, 

Workload, and Work Stress on Employee Performance of Alfamart Outlet in 

Gunung Anyar sub-district, Surabaya 

 This study aims to identify and analyze the influence of work motivation, 

workload, and work stress on the performance of Alfamart employees. The 

research location is the Alfamart in the Gunung Anyar District, Surabaya. This 

study falls into the category of associative research with a quantitative approach. 

The researcher used a saturated sample of 44 employees from the Alfamart in the 

Gunung Anyar area, Surabaya. The population is spread across 6 Alfamart 

stores. In analyzing the data, the researcher used multiple linear regression 

analysis with SPSS software. The results of the analysis indicate that the variable 

with the greatest influence on performance is workload. The data analysis results 

in SPSS are as follows: 1) work motivation, workload, and work stress 

simultaneously have a significant effect on the performance of Alfamart 

employees in Gunung Anyar, Surabaya, 2) work motivation partially has a 

significant effect on the performance of Alfamart employees in Gunung Anyar, 

Surabaya, 3) workload partially has a significant effect on the performance of 

Alfamart employees in Gunung Anyar, Surabaya, 4) work stress partially has an 

insignificant effect on the performance of Alfamart employees in Gunung Anyar, 

Surabaya. 

Keywords: Work Motivation, Workload, Work Stress, Employee Performance 

 


