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ABSTRAK

PENGARUH E-WOM DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN IPHONE PADA MASYARAKAT DI KOTAJOMBANG

Oleh:
David Widianto
19012010138/FEB/EM

Perkembangan internet yang semakin melonjak membuat masyarakat memilih
merek smartphone terbaik sesuai dengan yang masyarakat butuhkan. Iphone
merupakan salah satu produk terbaik bagi sebagian besar masyarakat karena
mempunyai fiture yang canggih dan berbeda dengan merek lain. Namun pada
kenyataannya Iphone masih mendapat ulasan/review yang rendah dari masyarakat.
Hal tersebut salah satunya karena kualitas produk Iphone masih kurang baik. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Electronic Word of Mouth dan
Kualitas produk terhadap keputusan pembelian Iphone pada masyarakat di Kota
Jombang.

Penelitian ini menggunakan data primer diperoleh dari penyebaran kuesioner
dan data sekunder diperoleh dari literatur dan internet. Populasi dalam penelitian ini
adalah pengguna Iphone di Kota Jombang. Metode pengambilan sampel yang
digunakan yaitu Purposive Sampling. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100
responden. Metode analisis data yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS).

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Electronic Word Of Mouth
mampu meningkatkan keputusan pembelian Iphone pada masyarakat di Kota
Jombang. (2) Kualitas produk mampu meningkatkan keputusan pembelian Iphone
pada masyarakat di Kota Jombang.

Kata Kunci: Electronic Word Of Mouth (E-WOM), Kualitas Produk, Keputusan
Pembelian.



