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PENGARUH KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA, 

PEMANFAATAN TEKNOLOGI INFORMASI, DAN SISTEM 

PENGENDALIAN INTERN TERHADAP KUALITAS LAPORAN 

KEUANGAN PUSKESMAS DI KOTA SURABAYA 

Aprilia Purwandari 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kompetensi sumber daya 

manusia, pemanfaatan teknologi informasi, dan sistem pengendalian intern 

memengaruhi kualitas laporan keuangan puskesmas di Kota Surabaya. Penelitian 

ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dan jenis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer dengan metode pengumpulan data berupa 

kuisioner. Populasi pada penelitian ini adalah 2.924 pegawai puskesmas di Kota 

Surabaya dengan subjek penelitian adalah PPK, PPTK, Bendahara penerimaan & 

Bendahara pengeluaran, serta akuntan dari masing-masing puskesmas. Jumlah 

sampel pada penelitian ini adalah 97 pegawai. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah simple random sampling. Teknik analisis data menggunakan 

SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kompetensi sumber 

daya manusia dan sistem pengendalian internal berpengaruh signifikan terhadap 

kualitas laporan keuangan, sedangkan variabel pemanfaatan teknologi informasi 

menunjukkan tidak terdapat pengaruh signifikan terhadap kualitas laporan 

keuangan. 

Kata Kunci: Kompetensi Sumber Daya Manusia, Pemanfaatan teknologi 

Informasi, Sistem Pengendalian Intern, Kualitas Laporan Keuangan 


	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN
	ABSTRAK

