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ABSTRAK

PENGARUH BRAND TRUST DAN BRAND COMMITMENT

TERHADAP BRAND LOYALTY EIGER

KOTA SURABAYA

Oleh:

Satria Ardhana

200120120295

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand trust dan brand
commitment terhadap brand loyalty Eiger Kota Surabaya. Metode penelitian yang
diterapkan adalah kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah masyarakat yang
berdomisili di Kota Surabaya, yang dimana jumlah tidak diketahui secara pasti.
Pengambilam sampel menggunakan nonprobability sampling dengan teknik
purposive sampling. Dengan sampel berjumlah 91 responden yaitu orang yang
pernah melakukan pembelian minimal 2 kali produk Eiger di Kota Surabaya.
Kemudian data diolah dengan menggunakan teknik analisis data Partial Least
Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand trust dan brand
commitment memiliki pengaruh terhadap brand loyalty Eiger Kota Surabaya secara

positif.

Kata Kunci: Brand Trust, Brand Commitment, Brand Loyalty
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ABSTRACT

PENGARUH BRAND TRUST DAN BRAND COMMITMENT
TERHADAP BRAND LOYALTY EIGER

KOTA SURABAYA

Oleh:
Satria Ardhana

200120120295

This research aims to determine the influence of brand trust and brand commitment
on brand loyalty of Eiger in Surabaya City. The research method used is
quantitative. The population in this study are people who live in the city of
Surabaya, the exact number of which is not known. The sample takers used
nonprobability sampling with purposive sampling technique. With a sample of 91
respondents, namely people who have purchased at least 2 Eiger products in the
city of Surabaya. Then the data was processed using Partial Least Square (PLS)
data analysis techniques. The research results show that brand trust and brand

commitment have a positive influence on brand loyalty eiger in Surabaya City.

Keywords: Brand Trust, Brand Commitment, Brand Loyalty
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